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ชือ่นโยบาย นโยบายดา้นเครดติและการตดิตามหน้ี รหสันโยบาย 4834 
คาํคน้หา เครดติ การตดิตามหน้ี และหน้ีเสยี 

 
 

I. วตัถุประสงค์ของนโยบาย 

กาํหนดแนวทางเกีย่วกบัโซลูชนัดา้นวงจรรายได ้Conifer (“Conifer”) 
เพือ่ตดิตามและจดัการเรือ่งการชาํระหน้ีของบญัชีผูป่้วยในฐานะตวัแทนตามสญัญาขอ้ตกลงสาํหรบั Dartmouth-
Hitchcock Health 

 
II. ขอบเขตของนโยบาย 

นโยบายน้ีใชก้บัพนกังานทุกคนทีร่บัผดิชอบเกีย่วกบัเครดติและกระบวนการตดิตามหน้ี 
และยอดคงคา้งท ัง้หมดทีเ่รียกเก็บผา่นทาง Dartmouth-Hitchcock Health 
นโยบายน้ีใชก้บัสถานพยาบาลทีเ่ป็นสมาชกิ D-HH ทีใ่ช้ระบบ Epic 

 
III. คาํจํากดัความ 

หน่วยงานตดิตามหน้ี: บคุคลภายนอกทีต่ดิตามเรียกเก็บเงนิทีผ่ดินดัชาํระหน้ี 
ลูกหน้ี: ผูท้ีเ่ป็นหน้ี 
ระดบัการตดิตามหน้ี: ระดบัการสือ่สารกบัผูป่้วยเกีย่วกบับญัชีลูกหน้ีของผูป่้วย ยิง่มีระดบัการตดิตามหน้ีสงูขึน้ 
ก็แสดงวา่มยีอดคงคา้งทีใ่กล้การผดินดัชาํระหน้ีมากขึน้ 
การผดินดัชาํระหน้ี: ยอดเงนิทีย่งัไมไ่ดช้าํระหน้ีตามเวลาการชาํระเงนิทีแ่จง้ไวใ้นคาํแถลง 
ยอดเงนิทีย่งัไมม่กีารจา่ยเงนิใด ๆ และยอดเงนิทีไ่ดถู้กยา้ยจากฝ่ายบญัชีลูกหน้ีไปยงัตวัแทนในการทวงหน้ี 
ผูค้ํา้ประกนั: ผูป่้วยทีม่อีายุมากกวา่ 18 ปีถือเป็นผูค้ํา้ประกนัตวัเอง (เวน้แตจ่ะระบุไว้เป็นอยา่งอืน่โดยรฐัหรือศาล) 
ไมว่า่ผูป่้วยจะทาํประกนัไวก้บับรษิทัใดก็ตาม สาํหรบัผูป่้วยทีม่อีายุตํ่ากวา่ 18 ปี 
จะถือวา่พอ่แมห่รือผูป้กครองเป็นผูค้ํา้ประกนั 
ECA: การตดิตามหน้ีแบบพเิศษ  
Dartmouth-Hitchcock Health: ภายใตว้ตัถุประสงค์ของนโยบายน้ี สมาชกิในระบบ Dartmouth-Hitchcock 
Health (DHH) ไดแ้ก ่Alice Peck Day Memorial Hospital, Cheshire Medical Center, Dartmouth Hitchcock 
Clinic, Mt. Ascutney Hospital and Health Center, New London Hospital, Mary Hitchcock Memorial 
Hospital และ Visiting Nurse and Hospice for Vermont and New Hampshire (VNH) โรงพยาบาลอืน่ ๆ 
ท ัง้หมดใน New Hampshire และ Vermont ไมถ่ือเป็นสถานทีป่ฏบิตักิารทีเ่ป็นสมาชกิ 

https://www.dartmouth-health.org/
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IV. คาํแถลงนโยบาย 

• D-HH พยายามรวบรวมขอ้มลูการประกนัสขุภาพลา่สดุของผูค้ํา้ประกนัสาํหรบัผูป่้วยอยา่งสมํ่าเสมอ 
และตรวจสอบความคุม้ครองและการรบัผดิชอบยอดเงนิทีผู่ป่้วยจา่ยเองผา่นเครือ่งมือตรวจสอบประกนัสขุภา
พ และสทิธปิระโยชน์ตา่ง ๆ ทีม่อียูใ่นปจัจุบนั 

• จะตอ้งประมาณคา่ใชจ้า่ยทีผู่ป่้วยตอ้งจา่ยเอง เชน่ ยอดชาํระแบบจา่ยร่วมและยอดชาํระแบบหกัได ้
และหาวธีิจดัการเรือ่งการชาํระเงนิกอ่นใหบ้รกิารหรือขณะใหบ้รกิาร 

o ผูป่้วยสามารถเลือกจา่ยเงนิคา่บรกิารทีต่อ้งจา่ยเองได ้ภายหลงัจากทีไ่ดร้บับรกิารแล้ว 
o บรกิารบางรายการอาจตอ้งมกีารชาํระเงนิล่วงหน้า (เช่น การศลัยกรรม เครือ่งช่วยฟงั ฯลฯ) 

• D-HH จะออกเอกสารเรียกเก็บเงนิ และขอใหม้กีารชาํระเงนิเต็มจาํนวนสาํหรบัยอดคงคา้งทีย่งัไมไ่ดช้าํระใด ๆ 
• เรายอมรบัการชาํระเงนิบางสว่นทีเ่ป็นไปตามเกณฑ์การชาํระเงนิข ัน้ตํ่าทีก่าํหนดไวใ้นระเบยีบข ัน้ตอนของแผ

นงบประมาณ ดรูายละเอยีดเพิม่เตมิไดจ้าก “ระเบยีบข ัน้ตอนการจา่ยเงนิงบประมาณและแผนการคนืสทิธิ:์ 
แผนกการจดัการรายได”้ (ลงิก์แสดงดา้นลา่ง) 

• ยอดคงคา้งอาจถูกยา้ยไปทีส่ถานะการตดิตามหน้ี เมือ่ไดร้บัถูกประเมนิแล้ววา่ไมส่ามารถเรียกเก็บได ้
และในชว่งเวลาดงักลา่ว ยอดคงคา้งจะถูกโอนไปยงัตวัแทนเรียกเก็บหน้ี ซึง่จะถือเป็นยอดผดินดัชาํระ 
หรือยอดคงคา้งทีอ่าจจดัเป็นหน้ีเสยี 

 
A. ยอดเงนิแบบจา่ยเอง 

• ยอดเงนิแบบจา่ยเอง คือคา่บรกิารทีถ่ือเป็นสว่นความรบัผดิชอบของผูค้ํา้ประกนั 
• ซึง่ในเบือ้งตน้รวมถงึและไมจ่าํกดัอยูเ่พียงรายการตอ่ไปน้ี 

o ยอดเงนิในบญัชีสาํหรบับุคคลทีไ่มม่ีประกนัสขุภาพ 
o ยอดเงนิหลงัจากไดร้บัการชําระจากประกนัสขุภาพหรือบคุคลภายนอก รวมถงึ 

 คา่บรกิารทีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบับรกิารทีไ่ดร้บัความคุม้ครองตามทีร่ะบใุนแผนประกนัสขุภาพของผูป่้ว
ย 

 การจ่ายเงนิร่วม 
 การประกนัแบบร่วมจ่าย 
 จาํนวนเงนิทีส่ามารถลดหยอ่นได ้

o ผูค้ํา้ประกนัทีส่ง่บลิไปเรียกเก็บจากประกนัสขุภาพของตนเอง และเลือกไมใ่ห้สทิธิน้ี์แก ่D-HH 
o รายการสิง่อาํนวยความสะดวกแกผู่ป่้วย 

 
B. โอนไปยงัการชาํระเงนิดว้ยตวัเอง 

• เราจะโอนยอดเงนิไปยงัผูค้ํา้ประกนั และจดัสง่ใบแจง้ยอด 
ก็ตอ่เมือ่ผูจ้า่ยเงนิจากภายนอกไดช้าํระเงนิคา่บรกิารแล้ว ยกเวน้สาํหรบัในกรณีตอ่ไปน้ี 
o D-HH ไมไ่ดร้บัความเห็นชอบจากผูช้าํระเงนิในเรือ่งการเรียกคา่สนิไหม 

แมว้า่จะมคีวามพยายามเรียกเก็บเงนิหลายคร ัง้แลว้ 
o D-HH ไดร้บัแจง้จากผูใ้หป้ระกนัสขุภาพภายนอกวา่ 

ผูค้ํา้ประกนัไมต่อบสนองตอ่คาํขอขอ้มลูทีต่อ้งการเพือ่ใหค้วามเห็นชอบการเรียกรอ้งคา่สนิไหมดงักลา่ว 
o ผูค้ํา้ประกนัแจ้งขอ้มลูการประกนัสขุภาพทีไ่มถู่กตอ้ง 

ใบแจง้ยอดฉบบัแรกทีอ่อกใหแ้กผู่ป่้วยจะระบหุมายเลขตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลูกคา้ 
และขอใหผู้ป่้วยแกไ้ขขอ้มลูประกนัใด ๆ ทีไ่มถู่กตอ้ง 

 
C. ใบแจง้ยอดการเรียกเก็บเงนิผูป่้วย 

• ผูค้ํา้ประกนัจะไดร้บัใบแจ้งยอดตา่ง ๆ ดงัน้ี 
o การสง่บลิเรียกเก็บเงนิจากทางโรงพยาบาลทีช่ดัเจน 

 บรกิารท ัง้หมดของทางโรงพยาบาล และการนดัหมายกบัแพทย์ของโรงพยาบาลท ัง้หมด 
o การสง่บลิเรียกเก็บเงนิสาํหรบัการใหบ้รกิารของผูป้ฏบิตังิานทางวชิาชีพทีช่ดัเจน 

 คา่ธรรมเนียมสาํหรบัผูใ้หบ้รกิารทางการแพทย์ (ไมร่วมบรกิารรถพยาบาลฉุกเฉิน 
แตร่วมบรกิารดา้นทนัตกรรม) 
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• คาํแนะนําท ั่วไปในการจดัทาํใบแจง้ยอดสาํหรบับรกิารของโรงพยาบาลและคลนิิก มีดงัน้ี 
1. โดยปกตจิะมกีารจดัทาํใบแจง้ยอดทุกเดอืน 
2. จะจดัสง่ใบแจง้ยอดท ัง้หมดจะสง่ไปใหแ้กผู่ค้ํา้ประกนั โดยจะรวมการนดัหมายแพทย์หลายคร ัง้ 

หรือใบแจ้งหน้ีหลายใบไวใ้นใบแจง้ยอดเดยีวกนั 
3. กอ่นออกใบแจ้งยอด จะตอ้งพจิารณาจากการชาํระเงนิทีป่ระกาศไว ้

เพือ่กาํหนดวนัทีจ่ดัทาํใบแจง้ยอด และระดบัการตดิตามหน้ีคร ัง้ถดัไป 
4. จะตอ้งชาํระหน้ีข ัน้ตํ่าตามแผนงบประมาณทีก่าํหนดเอาไว ้เพือ่ทีจ่ะไมถู่กตดิตามหน้ี  
5. ผูค้ํา้ประกนัทีไ่ดช้าํระเงนิข ัน้ตํ่าตามเวลาทีก่าํหนดไว ้

จะไมถู่กโอนยา้ยสถานะการตดิตามหน้ีไปยงัระดบัถดัไป 
 

D. การสง่ตอ่ไปยงัตวัแทนตดิตามหน้ี 

• D-HH จะดาํเนินการอยา่งเหมาะสมเพือ่พจิารณาวา่ผูป่้วยมสีทิธิไ์ดร้บัความชว่ยเหลือดา้นการเงนิหรือไม ่
กอ่นใชว้ธีิตดิตามหน้ีแบบพเิศษ (ECA) เชน่ การแจง้ขอ้มลูไปยงัหน่วยงานรายงานขอ้มลูเครดติ  
ตอ้งดาํเนินการอยา่งเหมาะสมเพือ่ใหแ้น่ใจวา่ผูป่้วยมีสทิธิไ์ดร้บัความชว่ยเหลือทางการเงนิ 
(รวมท ัง้ความชว่ยเหลือฉุกเฉินระยะส ัน้) หรือไม ่กอ่นทีจ่ะตดัสนิใจโอนผูป่้วยไปยงัแผนกการตดิตามหน้ี  
ขอ้ยกเวน้ใด ๆ จะตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากประธานเจา้หน้าทีฝ่่ายการเงนิ 
สาํหรบัขอ้มลูการดาํเนินงานเกีย่วกบัเกณฑ์ความชว่ยเหลือดา้นการเงนิ โปรดดทูี ่
“นโยบายความชว่ยเหลือดา้นการเงนิสาํหรบับรกิารดา้นการแพทย์” (ดลูงิก์ดา้นลา่ง) 
โดยไดจ้ดัทาํสาํเนาขอ้มลูตา่ง ๆ ไวท้างออนไลน์ 
หรือสามารถรอ้งขอไดจ้ากสาํนกังานบรกิารทางการเงนิสาํหรบัผูป่้วย หรืออาจขอใหจ้ดัสง่ทางไปรษณีย์ 
โดยตดิตอ่ไปทีห่มายเลข 844-808-0730 

• D-HH จะไมใ่ช้บรกิารตวัแทนตดิตามหน้ี 
จนกวา่จะไดจ้ดัสง่ใบแจง้รายการเรียกเก็บเงนิฉบบัแรกภายหลงัทีผู่ป่้วยออกจากโรงพยาบาลอยา่งน้อย 
120 วนั โดย D-HH จะสง่ใบแจง้เตอืนใหท้ราบอยา่งน้อย 30 วนักอ่นสง่หนงัสอืตดิตามหน้ี 

 
E. การสงเคราะห์ทางการเงนิ 

D-HH อาจมอบหมายใหบ้คุคลภายนอกพจิารณาทบทวนขอ้มลูของผูป่้วยเพือ่ประเมนิความจาํเป็นดา้นการเงนิ 
การพจิารณาน้ีจะใชแ้บบจาํลองเชงิคาดการณ์ทีไ่ดร้บัการยอมรบัในอุตสาหกรรมทางการแพทย์ 
โดยใชฐ้านขอ้มลูสาธารณะ 
แบบจาํลองดงักลา่วจะใชข้อ้มลูสาธารณะเพือ่คาํนวณคะแนนสถานะทางสงัคมและเศรษฐกจิ 
และความสามารถทางการเงนิซึง่รวมถงึ การประเมนิรายได ้ทรพัยากร และสภาพคลอ่งทางการเงนิ ชุด 
กฎเกณฑ์ของแบบจาํลองน้ี ออกแบบมาเพือ่ประเมนิผูป่้วยแตล่ะรายภายใตม้าตรฐานเดยีวกนั 
โดยจะมกีารปรบัเทียบกบัการอนุมตัคิวามชว่ยเหลือดา้นการเงนิอืน่ ๆ ทีผ่า่นมาในระบบของ Dartmouth-
Hitchcock Health 

D-HH อาจใชข้อ้มลูจากแบบจาํลองเชงิคาดการณ์เพือ่พจิารณาใหค้วามสงเคราะห์ทางการเงนิ 
หากไมไ่ดร้บัขอ้มูลจากผูป่้วยโดยตรง ยอดคา่ใช้จา่ยหลงัหกัเงนิอดุหนุนจากแผน Medicare 
จะไมส่ามารถขอรบัความชว่ยเหลือทางการเงนิเพือ่การสงเคราะห์ได ้

โรงพยาบาลจะใช้ระบบการคดักรองเพือ่การสงเคราะห์ทางการเงนิ 
โดยไมค่าํนึงถงึยอดคา้งชาํระสาํหรบับญัชีผูป่้วยทีเ่ขา้เกณฑ์และเกนิ 120 วนัหลงัจากจดัสง่ใบแจง้รายการ 
การแจง้เตอืนการตดิตามหน้ี และกอ่นนําสง่บญัชีไปยงัตวัแทนการตดิตามหน้ีจากภายนอก 
เพือ่ใหค้วามชว่ยเหลือทางการเงนิแกผู่ป่้วยทีไ่มม่กีารตอบกลบัการแจง้ทางเลือกในการขอรบัความชว่ยเหลื
อดา้นการเงนิ บญัชีภาคทณัฑ์ทีเ่กนิกรอบเวลาทีก่าํหนด 
มสีทิธิเ์ขา้สูก่ระบวนการคดักรองเพือ่ใหค้วามสงเคราะห์ทางการเงนิได ้
การสงเคราะห์ทางการเงนิน้ี ไมไ่ดใ้ชเ้พือ่แทนทีก่ระบวนการ FAP ตามปกต ิ
แตจ่ะใชเ้พือ่เป็นความชว่ยเหลือเพิม่เตมิ 
และมไีวส้าํหรบัผูป่้วยทีอ่าจไมส่ามารถตอบสนองตามกระบวนการ FAP ปกตไิด ้
โรงพยาบาลจะใช้ระบบคดักรองทางอเิล็กทรอนิกส์กอ่นใชว้ธีิจดัการหน้ีเสยี เพือ่พยายามขจดัอปุสรรคตา่ง 
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ๆ สาํหรบัผูป่้วยเหลา่น้ี และเพือ่เพิม่สทิธปิระโยชน์ใหแ้กผู่ป่้วย 
ผูป่้วยทีเ่ขา้เกณฑ์ไดร้บัการสงเคราะห์ทางการเงนิจะไมถู่กโอนไปยงัตวัแทนผูต้ดิตามหน้ีเสยี 
การเขา้รว่มในโปรแกรมน้ีจะพจิารณาตามอลักอรทิมึการจดัอนัดบัคะแนนโดยใชข้อ้มลูสาธารณะ 
และโดยปกตแิล้วจะไมใ่ชเ้กณฑ์คะแนนคา่ธรรมเนียมแบบปรบัได ้
ไมอ่นุญาตใหเ้สนอสว่นลดบางสว่นกบัการสงเคราะห์ทางการเงนิน้ี ขอ้มลูเกีย่วกบัประชากรเฉพาะกล◌ุ่ม 
รวมถงึ 

• ผูเ้สยีชีวติทีไ่รท้รพัย์สนิ หรือไมม่คีรอบครวัทีส่ามารถตดิตอ่ได ้
• บคุคลเร่รอ่นไรบ้า้น 
• บคุคลทีห่า่งเหนิจากครอบครวัและไมม่ใีครคอยชว่ยเหลือ 
• ผูป่้วยทีไ่มม่กีารตอบสนอง หรือไมส่ามารถจดัการข ัน้ตอนตามปกตใิหเ้สร็จสิน้ได ้

การคาํนวนคะแนนเพือ่พจิารณาการสงเคราะห์ทางการเงนิ 
จะรวมปจัจยัทางสงัคมและเศรษฐกจิเขา้กบัขอ้มลูทีไ่มเ่กีย่วกบัขอ้งกบัเครดติทางการเงนิ 
กระบวนการคดักรองจะใชฐ้านขอ้มลูสาธารณะทีม่ขีอ้มลูดงัตอ่ไปน้ี 

• ขอ้มลูธุรกรรมการบรโิภค 
• ประวตัคิดใีนศาล 
• การเป็นเจา้ของทรพัย์สนิ 
• การเป็นเจา้ของบา้นและผูเ้ช่า 
• ขอ้มลูทางประชากรศาสตร์ ขอ้มลูทางเศรษฐกจิในพ้ืนที ่
• สถานะการจา้งงาน 
• ขอ้มลูดา้นสาธารณูปโภค 
• ขอ้มูลจากภาครฐั 
• แฟ้มขอ้มลู (การลม้ละลาย หมายเลขประกนัสงัคม หรือบคุคลทีเ่สยีชีวติ 

การสงเคราะห์ทางการเงนิจะไมใ่ชข้อ้มลูรายงานจากสาํนกังานเครดติ 
และไมร่ะบถุงึขอ้มลูทีล่ะเอยีดออ่นในรายงานทางเครดติ 
ขอ้มลูทีไ่ดจ้ะนํามาคาํนวณหาคะแนนเพือ่การสงเคราะห์ทางการเงนิ ต ัง้แต ่0 (มีความจาํเป็นอยา่งยิง่) ถงึ 
1000 (มคีวามจาํเป็นน้อยทีส่ดุ) ขอ้มลูน้ีเป็นการคาดการณ์ความจาํเป็นของผูค้ํา้ประกนั 
โดยพจิารณาจากปจัจยัตา่ง ๆ ทีท่ราบ รวมถงึแตไ่มเ่พียงจาํกดัเพียงรายได ้ทรพัย์สนิ 
และสภาพคลอ่งทางการเงนิ 

 
การระบุบญัชีของผูม้สีทิธิ ์

• จะมกีารเพิม่ธงสถานะกาํกบัการออกบลิเรียกเก็บเงนิไปยงับญัชีของผูม้สีทิธิ ์
• จะไมพ่จิารณาสทิธิภ์ายใต ้Medicare  
• จะใชร้หสัการปรบั EPIC เพือ่ระบุบญัชีของผูม้สีทิธิ ์หากไดร้บัอนุมตัเิงนิสงเคราะห์ 

o 5027 บรกิารแบบไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยเพือ่การสงเคราะห์หลงัหกัเงนิประกนัสขุภาพและสทิธปิระโยชน์ตา่ง 
ๆ 

o 5026 บรกิารแบบไมค่ดิคา่ใชจ้า่ยเพือ่การสงเคราะห์ 
 

F. นโยบายเครดติสาํหรบัผูใ้หบ้รกิาร 

• D-HH มีบญัชีลูกคา้/ผูใ้หบ้รกิารสามประเภทดงัน้ี 
o บญัชีเพือ่การศกึษาวจิยั 
o บญัชีลูกคา้เชงิพาณิชย์ (เชน่ Hospice, SNF, City Accounts, Lab และอืน่ ๆ) 
o บญัชีอาชีวอนามยัทีม่ีสญัญาการใหบ้รกิารทีน่ายจา้งกาํหนดเป็นเงือ่นไขในการจา้งงาน 

โดยนายจา้งเป็นผูร้บัผดิชอบคา่ใชจ้า่ย 
• จะจดัทาํใบแจ้งยอดประจาํเดอืน และกาํหนดใหช้าํระเงนิภายใน 30 วนันบัจากวนัทีอ่อกใบแจ้งยอด 
• จะไมม่กีารจดัสรรงบประมาณสาํหรบับญัชีเหลา่น้ี 
• บญัชีทีม่อีายุเกนิ 30 วนัจะไดร้บัจดหมายระบวุา่เลยกาํหนดชาํระเงนิแล้ว 
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และแจง้วา่หากยงัไมช่าํระเงนิอาจตอ้งเสยีดอกเบีย้เพิม่เตมิทีอ่ตัรา 1.5% 
ตอ่เดอืนสาํหรบัยอดคงคา้งท ัง้หมด 

• D-HH สงวนสทิธิใ์นการโอนบญัชีทีผ่ดินดัชาํระท ัง้หมดไปยงัตวัแทนการตดิตามหน้ี 
 

G. บญัชีล้มละลาย 
• ศาลลม้ละลายจะสง่หนงัสอืแจง้กรณีการลม้ละลายสองประเภท  

o หนงัสอืแจ้งการเริม่ตน้การยืน่คาํรอ้ง 
o การปลดหน้ี/การไมอ่นุญาตใหป้ลดหน้ีของลูกหน้ี 

• หลงัจาก D-HH ไดร้บัแจ้งเรือ่งการลม้ละลายแล้ว การตดิตามหน้ีท ัง้หมดจะตอ้งสิน้สุดลง 
• D-HH ไดร้บัหนงัสอืแจง้การเริม่ตน้กระบวนการคาํรอ้ง 

o ผูย้ืน่คาํรอ้งอาจเป็นบคุคลเดยีวหรือกระทาํรว่มกนัก็ได ้แตไ่มร่วมถงึบตุร 
o จะตอ้งระบุสมาชกิในครอบครวัท ัง้หมด 

และลงหมายเหตกุาํกบัแตล่ะบญัชีวา่มกีารยืน่ขอล้มละลายอยู ่รวมถงึวนัทีข่องการยืน่คาํรอ้ง 
o หากมกีารโอนบญัชีใด ๆ ให้แกต่วัแทนการตดิตามหน้ีจากภายนอก 

จะตอ้งทาํหมายเหตกุาํกบัไว้สาํหรบับญัชีดงักลา่ว และตวัแทนไดร้บัทราบ 
รวมท ัง้สง่สาํเนาการยืน่คาํรอ้งใหแ้กศ่าลลม้ละลายเพือ่ เก็บไวเ้ป็นบนัทกึ 

o โดยจะรวมคา่ใช้จา่ยท ัง้หมดทีร่ะบใุนหนงัสอืแจง้ดว้ย เพือ่วตัถุประสงค์ในการยืน่ลม้ละลาย 
o ตอ้งแกไ้ขคา่ใชจ้า่ยลา่สดุท ัง้หมดตามระดบัช ัน้ทางการเงนิของการล้มละลาย 

• หลงัจากมคีาํวนิิจฉยัเรือ่งการลม้ละลายแล้ว 
ศาลจะสง่หนงัสือแจง้วา่จะไมอ่นุญาตใหป้ลดหน้ีหรือยอมใหป้ลดหน้ีของลูกหน้ี 

 
ในกรณีทีไ่มอ่นุญาตใหป้ลดหน้ี D-HH จะสามารถตดิตามเรียกเก็บหน้ีตอ่ไปได ้

o หาก D-HH ไดร้บัหนงัสือแจง้การปลดหน้ี หน่วยงานจะตอ้งปรบัยอดคงคา้งในระบบ Epic 
o บญัชีท ัง้หมดทีเ่กีย่วกบัการลม้ละลายจะตอ้งบนัทกึผลการตดัสนิใจไวด้ว้ย 
o ตวัแทนการตดิตามหน้ีจะไดร้บัหนงัสือแจง้พรอ้มเอกสารสนบัสนุนเพิม่เตมิ  

 
H. การฟ้องรอ้งเรียกคา่สนิไหม 

• D-HH จะลดการตดิตามเรียกเก็บเงนิยอดคงคา้งทีผู่ป่้วยตอ้งชาํระเอง 
หรือยอดคงคา้งทีม่กีารยอมชาํระคา่สนิไหมสาํหรบับญัชีทีม่กีารฟ้องรอ้ง เมือ่ไดร้บัจดหมายการคุม้ครอง 
(LOP) จากทนายทีเ่ป็นตวัแทนของผูป่้วย ซึง่ระบุวา่คูก่รณีจะปกป้องผลประโยชน์ของ D-HH 
ตามขอ้ตกลงในการชาํระเงนิทีเ่กดิขึน้ตามมา 

• หากขอ้ตกลงการชาํระเงนิถูกปฏเิสธ 
ยอดคงคา้งจะถูกโอนกลบัไปทีผู่ค้ํา้ประกนัและจะมกีารตดิตามเรียกเก็บเงนิตอ่ไป 

• D-HH สงวนสทิธิก์ารยืน่คาํรอ้งเกีย่วกบัภาระในการรบัผดิ เพือ่รกัษาผลประโยชน์ของโรงพยาบาล 
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V. ขอ้มูลอา้งองิ - N/A 
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