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Tiéu Pé Chinh | Chinh Sach veé Tin Dung va Ma Nhan Dang | 4834
Sach: Truy Thu No Chinh Sach:

Cac thuat ngir chinh Tin Dung, Truy Thu No, No» Xau

l. Muc Dich cta Chinh Sach

Dé thiét 1ap phwong phap dé Conifer Revenue Cycle Solutions (“Conifer”) truy thu cac s6
dv ng trwong muc bénh nhan trén danh nghia dai dién theo hgp dong cho Dartmouth-
Hitchcock Health.

1 Pham Vi Ap Dung Chinh Sach

Chinh sach nay ap dung cho tét ca cac nhan vién co trach nhiém phu trach tin dung va truy
thu ng va quan ly tat ca cac so dv ng dwoc lap hdéa don qua Dartouth-Hitchcock Health.

Il Dinh Nghia
Hang Truy Thu N La bén tht ba ¢ trach nhiém truy thu sd dw no dwoc xem la qua han.
Ngw&i Mac No: Ngudi thiéu mét mon no.

Mdrc D6 Truy Thu: Mirc do lién lac véi bénh nhan lién quan t&i véi sd no can thu trong
trrong muc ctia bénh nhan dé. Mirc do truy thu cang cao thi s6 dw ng tai khoan cang gan t&i
murc duwgc xem la qua han.

Quéa Han Thanh Toan: M6t s6 dw ng khong dugc chi tré theo cac diéu khoan thanh toan ghi
trong ban ké khai, khdng cd phuwong thire thu xep chi tra nao dwoc thiét 1ap, va dwoc chuyén
tr hé thong thu hién tai sang mét co quan truy thu.

Ngwoi Bao Lanh: Bat ky bénh nhan nao trén 18 tudi dwoc xac dinh 1a ngudi bao tro, bat ké
bénh nhan c6 thé dwoc bao hiém theo nguwdi dé. Baoi véi bat ky bénh nhan nao dwéi 18 tudi,
phu huynh hoac nguwoi giam hd hop phap sé dwgc ghi la ngudi bao tro.

ECA: Extraordinary Collection Action (Bwéc Thi Tuc Truy Thu Dac Biét)

Dartmouth-Hitchcock Health: Vi cac muc dich clia chinh sach nay, Cac Thanh Vién Hé
Théng Dartmouth-Hitchcock Health (D-HH) 1a Alice Peck Day Memorial Hospital, Cheshire
Medical Center, Mt. Ascutney Hospital va Health Center, New London Hospital, va Visiting
Nurse and Hospice for Vermont va New Hampshire (VNH). Tt ca cac bénh vién khac & New
Hampshire va Vermont dwoc coi la cac co s& phi Thanh Vién.

Tinh dén ngay 11 thang Nam, 2019, chinh sach nay ap dung cho Dartmouth-Hitchcock Clinic,
Mary Hitchcock Memorial Hospital, Alice Peck Day Memorial Hospital, va Cheshire Medical
Center.
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B4t dau tir thang Nam, 2020, chinh sach nay ciing 4p dung cho New London Hospital.
IV.  Trinh Bay vé Chinh Séach

e D-HH thwdng xuyén cb gang thu thap thdng tin bao hiém cap nhat nhat ctia Nguwdi Bao
Tro cho mét bénh nhan va xac minh mc bao hiém ciing nhw mic trach nhiém vé sb
tién tw tré thdng qua cac cong cu xac minh quyén loi va bao hiém hién co.

e Cac khoan chi phi ty tra, chang han nhw cac so dw n¢ tién ddng bao hiém va tién khau
trr dwoc wéc tinh va cd gang thu xép phwong thirc chi trd truwéc khi cung cép dich vu
hodc vao thdi diém cung cap dich vu.

o M6t bénh nhan c6 thé Iya chon tra cac khoan chi phi tw trad sau khi nhan dich vu.
o Mét sb dich vu co thé yéu cau phai tra trwdc (chang han nhw Gidi Phdu Tham My,
dung cu tre’ thinh, v.v...).

e Ddivai cac sb dw no chwa thanh toan, D-HH sé& cép ban ké khai héa don va yéu cau tra
toan bo.

e CAac sb tién trd mot phan dwoc chdp nhan mién 1a cac yéu cau vé muce chi tra tdi thiéu
da dwgc dap rng nhw quy dinh trong tha tuc cda chwong trinh chi tra theo ngan sach.
Xem "Céac Bwdc Tha Tuc ctia Chwong Trinh Phuc Hbi va Chi Tra theo Ngan Séach: Ban
Quan Ly Doanh Thu” (dwong lién két & dudi).

e Cac sb dw ng chwa thanh toan cé dwoc chuyén cho bén truy thu khi cac sé dw no duoc
thay 1a khéng thé truy thu dwoc va vao thoi diém dd, cac s6 dw no nay dwoc chuyén
cho mét co quan truy thu va dwoc coi la quéa han thanh toan hodc cac sé dw no chua
thanh toan cé thé dwoc xép loai 1a no xau.

A. Cac Khoan Dw No Tw Tra

e Cac khoan duv no ty tra la cac khoan phi ma Nguwéi Bao Tro cé trach nhiém chi tra.
e Cac khoan phi nay bao gdm nhwng khoéng gi¢i han &:
o Cé&c khoan dw no trong trwong muc cia nhirng ca nhan khéng cé bao hiém
o Céc khoan dw no sau khi bao hiém hoéac bén thr ba chi tra, trong d6 bao gém:
» Cac khoan phi dwgc coi la cac dich vu khéng dwoc bao tra, nhw dinh nghia
theo chwong trinh bao hiém cta bén nhan
= Tién déng tra
= Tién déng bao hiém
= Sb tién khau tror
o Nguoi Bdo Tro gri héa don cho bdo hiém cta minh va chon khéng chuyén
nhwong quyén lgi bao hiém cho D-HH
o Céc db vat tién dung danh cho bénh nhan

B. Chuyén Sang Dang Tw Tra

e Céc sb dw no chuyén cho Ngudi Bdo Tro va cac ban két toan chi dwoc givi di sau
khi cac khodn thanh toan phi dich vu da dwoc hoan tat véi cac bén the ba chi tra, trov
khi dap (rng dwoc cac diéu kién sau day:

o D-HD-HH khéng thé l1am cho bén chi tra thanh toan yéu ciu hoan trd bao hiém,
cho du da nhiéu 1an cd gang thu tién.
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o D-HH dugc bén thir ba bao hiém théng bao rang Nguoi Bao Tre khong hoi am
cac yéu cau cung cap thdng tin can thiét dé phan quyét yéu cau hoan tra bao
hiém do.

o Nguoi Bao Tro cung cap thong tin bdo hiém khong chinh xac. Ban két toan dau
tién duoc lap g:ho bénh nhan sé cung cég sO Qién thoai cdia ban dich vu khach
hang va yéu cau cap nhat théng tin bao hiém néu théng tin dé khéng dung.

C. Cac Ban Két Toan Héa Pon ctia Bénh Nhan

e Nhirng Ngudi Bdo Tro hién nhan cac ban két toan nhw sau:
o Resolute Hospital Billing
= T&t ca céc dich vu tai bénh vién va tat ca cac bubi téi Phong Mach Bac ST tai
bénh vién.
o Resolute Professional Billing
= Céc khoan phi nghiép vu cho nha cung cép dich vu (trtr cac dich vu lwu ddng
tai bénh vién, ké ca cac dich vu nha khoa).
e Huwéng dan tdng quét vé lap ban két toan cho céac dich vu bénh vién va y vién 1a nhw
sau:
1. Céc ban két toan thwdng dwoc lap hang thang.
2. T4t ca cac ban két toan dwoc 1ap & cap do Nguwdi Bao Tro, co nghia la nhiéu budi
kham hodc nhiéu héa don sé& duorc liét ké trong mot ban két toan.
3. Cé&c ngay lap ban két toan tiép theo va cap dd thic no dwoc &n dinh trwde khi lap
ban két toan dwa trén cac khoan chi tra da ghi sé.
4. Dé& dinh chi tinh trang thic no, phai trd mét khoan téi thiéu lién quan dén ké hoach
trad gop da thiét lap.
5 Nhirtng Ngwdi Bao Tro trd khoan ti thiéu ding thei han nhw yéu cau sé khéng
bi chuyé&n sang cap dé thac no tiép theo.

D. Chuyén H6 So cho Hang Truy Thu No

e D-HH sé& khéng st dung cac buéc thi tuc truy thu ddc biét (ECA), chang han nhw
b&o céo cho cac co quan bao cdo tin dung truéc khi cé gang mét cach hop ly dé xac
dinh bénh nhan cé dé c6 hoi da diéu kién nhan tro gitp y phi hay khong. Bénh nhan
sé chi dwoc chuyén cho hang truy thu no sau khi bénh vién da cb gang mot cach
hop ly d& xac dinh xem bé&nh nhan d6 cé hoi da diéu kién dwoc nhan tro gitp y phi
hay khong (ké ca st dung tinh trang hoi du diéu kién gia dinh). Bét ky ngoai & nao
déu phai cé sy phé chuan ctia Giam Dbc Tai Chanh. Dé biét thém thong tin vé cac
bwéc tha tuc lién quan dén xac dinh tinh trang hdi da diéu kién nhan tro gitp y phi,
vui long tham khao "Chinh Sach Tro Gitp Y Phi cho cac Dich Vu Y Té" clia chiing
t6i (xem dueng lién két & dwdi). Cé cac ban sao trén mang truc tuyén hodc quy vi
cling c6 thé t&i cac Van Phong Dich Vu Tai Chanh cho Bénh Nhan dé 13y hodc co
thé yéu ciu gri qua thw bwu dién t&i cho quy vi bang cach goi sé 844-808-0730.

e D-HH sé tranh &p dung céac budc thi tuc st dung hang truy thu no' cho dén it nhat
120 sau ngay ban két toan hoa don sau xuét vién dau tién dwoc givi di va D-HH sé
g&i thdng bao it nhat 30 ngay trwde khi chuyén cho hang truy thu no.

E. Thién Nguyén Cé Can Cwr

Cac ban in CHI dé tham khao. Vui long xem ban dién tir dé c6 phién ban méi nhét. Trang 3/7
S6 ID Tham Chiéu 4834, Phién Ban #7
Ngay Phé Duyét: 11/25/2019



D-HH co the st dung mot bén tht ba dé xét duyét thong tin cGa bénh nhan nham danh
gid nhu cau can tro gilp y phi. Thi tuc xét hé so nay st dung mét mo hinh dw doan da
dwoc nganh y té cong nhan, dya trén cac co s¢ dir liéu hd so céng cong. M6 hinh nay
str dung di¥ liéu ho so cbng cdng dé tinh diém nang lyc tai chanh va kinh té xa hoi, trong
d6 bao gdbm cac mirc wéc tinh vé thu nhap, ngudn tai san, va kha nang thanh khoan.
Nguyén téc cla md hinh nay dwoc thiét lap d& danh gia mdi bénh nhan theo céc tiéu
chuan déng bo va dwoc diéu chinh phu hop véi cac phé duyét tro gilp y phi tir trwedc dén
nay déi v&i hé thdng Dartmouth-Hitchcock Health.

Thong tin tr mo hinh dy bao c6 thé dwoc D-HH st dung dé xac dinh dién hoi da diéu kién
nhan tro gidp y phi trong cac trwong hop khong cé thong tin do bénh nhan cung cap trye
tiep. Khéng c6 tro giup y phi c6 can clr cho cac khoan dw ng chwa tra sau khi Medicare
dai tho.

Phwong phap sang loc cé can cir dwoc st dung, ma khéng lién quan dén sé tién dw no
chwa tra, dbi voi cac trwong muc hodi du diéu kién va da qua han 120 ngay sau ngay lap
ban két toan héa don, sau khi da glvi thdng bao truy thu no va trwéc khi chuyén khoan no
dé cho mét hang truy thu no & bén ngoai, dé cung cép tro' gilp y phi cho nhirng bénh
nhan khéng phan hdi théng bao vé lwa chon dién Bon Xin Tro Gitp Y Phi. Cac khoan no
c6 thé trd bang tai san di chic vwot qua gidi han vé thdi gian sé hoi du diéu kién duwoc
sang loc c6 can cur.

Thién Nguyén Gia Binh khoéng thay thé cho cac quy trinh FAP truyén thdng; phwong thirc
nay dwoc str dung dé hé tro cho cac nd lwc nay, va danh cho nhivng bénh nhan ma quy
trinh FAP truyén théng khdng c6 hiéu qua. Dé loai bd cac rao can dbi véi cac bénh nhan
nay, va tang cwong loi ich phuc vu cda chdng téi cho bénh nhén, bénh vién s&r dung mot
quy trinh sang loc qua mang dién t& trwéc khi dwa vao dién no xu. Nhirng bénh nhan
dwoc thay 1a hoi du diéu kién hwdng dién Thién Nguyén Gia Dinh sé khoéng bi chuyén hd
so cho mét co quan truy thu theo dién no xau.

Viéc dwoc dwa vao chwong trinh nay 1a dwa trén mot co ché cham diém st dung thong
tin hé so' céng cong va thu’o’ng khéng str dung thang Ié phi theo thu nhap. Khéng dworc
phép ap dung cac muirc giam gia mot phan v&i Thién Nguyén C6 Can Cw. Cac nhém déan
sb cu thé 1a dbi twong muc tiéu bao gém:

Bénh nhan da qua d&i ma khong c6 tai san dé lai hodc khong biét nguwdi nha la ai
Nguw&i sbng tam, vo gia cw

Nhirng ngwdi xa lanh gia dinh va khéng ¢ nhém hé tro

Céc bénh nhan khong phan hoi hoac khong c6 kha nang hoan tat quy trinh truyén
thong

Co ché cham diém thién nguyén c6 can ctr 4p dung mét hé so kinh té xa hoi va di liéu
khong dwa trén diém tin dung. Quy trinh nay tan dung cac co s& di liéu cong cong, bao
gom cac théng tin sau day:

e Cac Giao Dich Tiéu Dung
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H6 So Toa An

Quyén S& Hiru Tai San

Quyeén s& hiru nha hay nguoi thué nha

Di liéu nhan khau, dir liéu kinh té cta khu vuc d6
Tinh trang cbng an viéc lam

H6 S Str Dung Dich Vu Tién ich

H& So cda Chinh Phu

e (Khai Pha San, SSN, nhirng ngu¢i da qua doi

Thién Nguyén C6 Can C& khéng dwa vao di¥ liéu bao cao cta co quan tin dung va khéng
anh hudng dén bao cao tin dung. Thong tin c6 duoc st dung mirc diém Thién Nguyén
CoCanCu tr O (co nhu cau cao nhét) t&¢i 1000 (c6 nhu cau thap nhat). Théng tin nay dy
doan nhu cau cla nguwoi bédo tro dwa trén cac yéu té da biét, trong dé bao gdm nhung
khong gi¢i han & Thu Nhap, Tai San, va Kha Nang Thanh Khoan.

Xac dinh cac trwong muc héi da diéu kién

e M6t ky hiéu héa don sé& dwoc gan thém cho cac trwong muc héi da diéu kién

e Nhirng ngwdi hoi du diéu kién nhan Medicare sé& duoc loai triv

e Néu dwoc phé chuén, cac ma diéu chinh EPIC sé dwoc sir dung dé& nhan dién cac
trwong muc héi da diéu kién
o 5027 Cham Séc Strc Khée Mién Phi Cé Can Cr sau bao hiém va ma
o 5026 Cham Soc Strc Khée Mién Phi Co Can Cr

F. Chinh Séach vé Tin Dung va Bén Cung Ung

D-HH s dung ba hang muc treong muc than chd/bén cung (rng sau day:

o Cac trwong muc nghién ctru

o Cac trwong muc than cha 1a té chire thwong mai (chdng han nhw Trai Té Ban,
SNF, Céac Trwong Muc clia Thanh Phd, Phong Xét Nghiém, v.v...).

o Cac trrong muc Strc Khode NQU’O’I Lao Bong (Occupational Health) cé hop déng
cho cac dich vu ma mét hang s& yéu cau bat budc dé co viéc lam hoac tiép tuc
lam viéc va sé do hang s& do dai tho

Céac ban két toan hang thang dwoc 1ap va phai thanh toan toan bé trong vong 30

ngay ké ttr ngay ghi trén ban két toan dé.

Sé& khong thu xép tra gép cho cac triong muc nay.

Déi v&i cac trrong muc qua han hon 30 ngay, sé giri thw cho biét sb tién quéa han

va théng béo cho biét néu tiép tuc khéng chi tra, chang t6i c6 thé &p dung |&i suét &

murc 1.5% mot thang dbi véi tat ca cac khoadn dw no chwa tra.

D-HH c6 quyén glri cac trwong muc quéa han cho cac Hang Truy Thu No.
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G. Cac Trwong Muc Khai Pha San

e C0 hai dang théng bao phéa san do Toa An Pha San guvi:
o Théng béo bat dau ndp ho so khai pha san
o Mién trv/Bac don cia Bén no

e Sau khi D-HH dwoc théng bao vé mét trwérng hop khai pha san, moi né Iwc truy thu
phai cham dut.

e D-HH nhan dwoc théng bao bét dau khai pha san.

o CO thé ndp hd so khai pha san theo dién ca nhan hodc khai chung va cac tré em
khéng duorc liét ké.

o TA&t ca cac thanh vién gia dinh déu phai dwoc liét ké danh tinh va méi treong muc
phai dwoc ghi chd la tha tuc khai pha san da bat dau va ngay ndp don khai pha
san.

o Néu bét ky trwong muc nao dwoc chuyén cho mét hang truy thu no' bén ngoai,
can phai ghi chép vé trwong muc dé, théng bao cho hang truy thu no, va gtvi mét
ban sao hoé so khai pha san cho tda pha san dé lwu.

o T4t ca cac khoan phi ghi ré trong théng bao sé dworc liét ké cho cac muc dich
khai pha san.

o Tét ca cac khodn phi can dwoc cap nhat thanh dién khai pha san.

e Khi th tuc khai pha san hoan tat, tda an sé glri théng bao bai don hodc mién tri» cho
bén no.

Trong trwedng hop bai don, D-HH c6 thé tiép tuc cac bwdc truy thu no.

o Néu D-HH nhan dwoc quyét dinh bai don, ching t6i phai diéu chinh b4t ky sé dw
no nao trong hé thdng Epic.

o Thét ca cac trwong muc lién quan dén khai pha san déu phai dwoc ghi két qua
cudi cung.

o Cac hang truy thu ng sé duwgc théng bao va nhan dwoc cac chirng tir chirng minh

H. Khiéu Kién

e D-HH sé tranh truy thu cac khodn dw no tw trd ho&c yéu cau tra cac khoan dw no dbi
v&i cac trwong muc khiéu kién sau khi nhan dwoc Thu Bao Vé (LOP) do luat sw dai
dién bénh nhan gui, trong d6 cho biét bén khiéu kién sé bao vé quyén lgi ciia D-HH
trong béat ky vu viéc dan xép nao sau do.

e Né&u vu viéc dan xép bj tir chdi, cac khodn dw ng dé sé& chuyén nguoc trd lai cho
nguwoi béo tro va cac phwong thire chi trd sé duoc thu xép.

e D-HH c6 quyén ndp hd so thé chép tai sdn dé bao dam trd no trong cac vu khiéu
kién trach nhiém vi quyén loi ciia bénh vién.
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V.  Céc tham chiéu - Khéng ap dung

Chua Nhan Chiu Trach Phan Ban Quan Ly Doanh Thu (Nhirng) Ngwoi Lién Kimberly Mender
Nhiém: Lac:
Ngwei Phé Duyét: Ho6i Ddng Quan Tri; Trwdng Ban - Tai | Phién Ban sé 7

Chanh; Van Phong H6 Tro Chinh
Sach - Giai Quyét Nhanh; Naimie,

Tina
Ngay Phé Duyét Gan Pay | 11/25/2019 S6 ID Tai Liéu Cii: RMD.0025
Nhat:
Ngay Chinh Sach Bat 11/25/2019

Pau Co6 Hiéu Lwc:

Cac Chinh Sach va Cac Cac Buéc Tha Tuc clia Chwong Trinh Trd Gép va Thu No: Phan Ban Quan Ly
Tha Tuc Lién Quan: Doanh Thu )
Chinh Sach vé Tro Giup Y Phi cho cac Dich Vu Y Té

Cac Bién Phap Tro Giup
Viéc Lam Lién Quan:
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