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Sach: cho cac Dich Vu Y Té Chinh Sach:

Céac thuat ngir chinh | tree gitip y phi cho bénh nhan, thién nguyén, cham séc, can thiét, cac dich vu, NSA,

Bi loai trie, Cac Ngoai Lé vé Tro Gitp Y Phi, FAA

Muc Dich cta Chinh Sach

Thiét Iap chinh s&ch thuc thi chwong trinh tro gitp y phi cho céc dich vu y té ctia Dartmouth-
Hitchcock Health. Chinh sach nay dé cap cac thong tin sau day lién quan dén tat ca céac dich
vu cap clru hodc céc dich vu cham séc stre khde khac can thiét vi ly do stre khde do tat ca
cac co s& ctia D-HH cung cap:

e cac diéu kién tiéu chuan nhan tro gidp y phi

e céch thirc bénh nhan c6 thé nép don xin tro gitp y phi

e can clr dé tinh cac khoan & phi &p dung cho bénh nhan héi dd diéu kién nhan trg gilip y
phi theo chinh sach nay va gi¢i han ve cac khoan 1€ phi déi véi dich vu cip cru hodc
chdm séc sirc khde khac can thiét vé mat y té

e céc phwong phap ma D-HH sir dung dé quang ba chinh sach nay trong céng déng phuc
VU.

Chinh sach nay nham muc dich tuan tht cac qui dinh cia NH RSA 151:12-b, Muc 501(r) B
Luat Thué Vu va Bao Luat Bao Vé Bénh Nhan va Cham Séc Stirc Khée Gia Phai Chang ban
hanh nam 2010 va sé dwoc cap nhat dinh ky theo quy dinh cua luat phap hién hanh.

Pham Vi Ap Dung Chinh Sach

Chinh sé&ch nay ap dung cho bat ky nha cung cap dich vu nao ctia D-HH lam viéc tai bat ky
co s& nao c@a D-HH gc') trach r)hiém cung cap dich vu cap cwru va cac dich vu cham soéc sirc
khoe khac can thiét vé mat y té va do nha cung cap dich vu cta D-HH lap hoéa don.

Vi cac muyc dich cua chinh sach nay, cac tredng hop xin “tro’ giup y phi” lién quan dén diéu
tri cap ctru va cgic dich vu cham séc khac can thiét vi ly do strc khée tai bat k}‘/ co s® nao
cua D-HH, do bat ky nha cung cap dich vu khac la nhan vién ctia D-HH cung cap.

Dinh Nghia

Tror gilip y phi (hay con goi la “cham so6c stre khoe thién nguyén”): Cung cép céc dich vu
cham séc strc khde mién phi hoac gidm gia cho nhirng ngudi hoi di cac diéu kién dé ra theo
chinh sach nay.

Theo dinh nghta ctia Co Quan Diéu Tra Dan S6 Hoa Ky, gia dinh duoc dinh nghta 13 mét
nhém hai nguwoi tré 1€n, sdng cung nhau va c6 moi quan hé ho hang la mau ma ruét thit, qua
hdén nhan, hoac nhan con nubi.
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e Luat tiéu bang vé hén nhan hoéc két hén dan sw va cac quy dinh huwéng dan cla lién
bang duwgc sir dung dé xac dinh cac thanh vién trong mét gia dinh.

e Trong trwvdong hop dwong don cé thu nhap tlr viéc cham s6c nguwdi Ion khuyét tat & nha
cua ho, nguoi Ic’rn’khuyét tat do sé duwoc tinh 1a moét ’ghénh vién gia dinh va thu nhap cla
ho sé dwoc tinh dén khi xac dinh tinh trang héi du dieu kién dwoc tro gitp y phi.

 Quy ché cta S& Thué Vu xac dinh ai c6 thé dwoc coi la nguwai phu thude khi khai thué,
va cac quy ché nay dugc str dung lam quy dinh huwéng dan dé xac minh s6 ngwoi trong
gia dinh khi cho hwéng tro gitp y phi.

Tro gitip y phi ¢é cén ct: Tro gilp y phi cho cac dich vu can thiét vi ly do strc khde cho
cac bénh nhan khéng c6 Pon Xin Tro Gilp Y Phi D-HH da dién do khéng c6 chirng tir hoac
do bénh nhan khéng hdi am. Viéc xac dinh tinh trang du diéu kién nhan tro' gidp dwa trén
hoan canh cudc sbng ca nhan thé hién nhu ciu can tro gilp tai chanh. Khéng cé tro gitp y
phi c6 can cr cho cac khoan dw ng chwa tra sau khi Medicare dai tho.

Hé Gia Dinh: Mot nhom ngwdi chd yéu sbng trong cling mét gia dinh, va cé méi lién hé hop
phap (ruét thit, hdn nhan, nhan nudi), cling nhw cha me chwa két hdn ctia mét hodc nhiéu
dlra con chung. Ho gia dinh cla bénh nhan bao gébm bénh nhan, vg/chdng, con cai phu
thudc, cac cap déi chwa két hdn va cé con chung phu thudce, hién dang séng cling mét nha,
cap doéi dong gidi (co6 dang ky két hon hoac hén nhan déng gidi), va nhivng ngwdi duwgc khai
theo dién cha me trong ban khai thué cta con cai da thanh nién.

Thu Nhap Gia Dinh: Nhw dinh nghia theo quy dinh huéng dan cuda lién bang vé muc thu
nhap nghéo (FPL), do B Y Tée va Nhan Vu Hoa Ky céng b6 hang nam dwa trén:

e sb tién kiém dworc, tién tro' cAp that nghiép, Boi Thweong Tai Nan Lao Dong, An Sinh X&
Hai, Loi Tte An Sinh Phu Trdi, tro cép chinh pha, cac khodn tién chu cap cho cwu chién
binh, phuc lgi cho vo’/chbng/con cai clia nguwoi qua cd, tro cAp hwu tri hoac thu nhap huu
tri, 1ai suét, cb tere, tién thué nha, tién tac quyén, thu nhap t dién san, quy tin thac, tro
cép di hoc, tién cAp duwéng cho vo’/chong da ly di, tién chu cap nudi con, tro cap tir nguén
bén ngoai gia dinh, va cac nguon phu khac;

e phtc loi khéng phai 1a tién mat (chang han nhuw phiéu thwc phdm va tro cip gia cw)
khéng tinh

e thu nhap truéc thué

e thunhap cGa,tét ca cac thanh vién gia dinh (khéng phai la ho hang than thich, chang han
nhw nguwdi song chung mét nha, khdng tinh)

Bénh nhan khéng cé bao hiém: Bénh nhan khéng cé bao hiém hodc ngudn dai tho khac
tlr bén thr ba cho viéc cham séc chira tri cta bénh nhan.
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Bénh nhan khdng c6 bao hiém day da: Bénh nhan cé mét phan bao hiém hoac ngudn dai
tho tr bén thr ba khac, c6 cac khoan chi phi ty tra vt qua kha nang chi tra cia nguoi dé
khi xac dinh theo chinh s&ch nay.

Céc Khoan Phi Trwéc Khi Khau Trir: Téng cong cac khoan 1& phi theo mirc gid an dinh
cua to chire do, ap dung cho cac dich vu cham séc strc khée ctia bénh nhan.

Céac ching bénh cap ctru: Nhw dinh nghia trong muc 1867 clGa Dao Luat An Sinh X& Hoi
(42 U.S.C. 1395dd), chirng bénh thé hién bang cac triéu chirng cép tinh v&i mirc dd nghiém
trong (bao gébm ca dau div ddi) t&i mere co ly do hop ly dé tin 1a s& dan dén cac hau qua sau
day néu khoéng duoc chira tri ngay:

e khién cho strc khde cta ngudi dé (hoac néu la phu nlr dang mang thai, strc khde cua
ngudi phu nir dé hoac thai nhi) c6 nguy co bi ton hai nghiém trong

e gay suy yéu nghiém trong cac chirc nang co thé
e rdiloan nghiém trong chirc ndng hoat déng ctia bat ky co' quan hay bd phan co thé nao
e trong trwo'ng hop la phu nlr mang thai:

o khéng co du thdi gian dé chuyén an toan dén bénh vién khac trwdc khi tré da sinh
con

o néu chuyén vién hodc xuat vién sé c6 nguy co anh huwdng dén strc khde hodc sy an
toan cia nguwoi phu nir d6 hoac thai nhi.

Can thiét vi Iy do strc khée: Theo dinh nghta ctia Medicare lién quan dén cac d6 ding hoac
dich vu ché[n soc strc khoe, hop ly va can thiét dé chan dpén hoac diéu tri bénh hoac thvong
tich hoac dé cai thién chirc nang ciia mét bod phan co thé bi bién dang.

Tuy chon: Céac dd dung hoéc dich vu chdm séc strc khde khong duwoc coi la can thiét vé y
té.

Céac Ngoai Lé vé Tror Gilp Y Phi: Céac dich vu, khéng duoc coi la can thiét vi ly do strc khde
hodc dwoc coi la dich vu tiy chon. Chinh sach nay &p dung cho dich vu y té cung cép tai co
sé cta D-H, APD, hodc CMC, do b4t ky nha cung cép dich vu nao la nhan vién cta D-HH
cung cap. Ngoai ra, cac nha cung cap dich vu cé thé cung clp dich vu chdm séc strc khoe
tai mot khudn vién cta D-H, APD, hodc CMC thudéc mét td chirc khong phai la D-HH. Céac
dich vu nay khéng thudc dién quy dinh ctia Chinh Sach Trg Gitp Y Phi cta D-HH.

Dartmouth-Hitchcock Health: Vi cac muc dich clia chinh sach nay, Cac Thanh Vién Hé
Théng Dartmouth-Hitchcock Health (D-HH) 1a Alice Peck Day Memorial Hospital, Cheshire
Medical Center, Mt. Ascutney Hospital va Health Center, New London Hospital, va Visiting
Nurse and Hospice for Vermont va New Hampshire (VNH). T4t ca cac bénh vién khéc tai
New Hampshire va Vermont déu duoc coi la cac co s& Phi Thanh Vién.
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Tinh dén ngay 11 thang Nam, 2019, chinh sach nay ap dung cho Dartmouth-Hitchcock Clinic,
Mary Hitchcock Memorial Hospital, Alice Peck Day Memorial Hospital, va Cheshire Medical
Center.

Tai thoi diém thang Nam, 2020, chinh sach nay ciing sé& ap dung cho New London Hospital.
Trinh Bay vé Chinh Séch

Dartmouth-Hitchcock (D-HH) cam két cung cép tre giip y phi cho nhirng ngudi ¢6 nhu cau
cham sdc stre khoe nhung khong cd phwong tién tai chanh dé chi tra cho cac dich vy hoac
sO dw con lai ma ho cé trach nhiém phai tra.

D-HH sé& ¢ gang bao dam rang kha nang chi trd ctia nhirng ngu®i can dich vu cham séc
strc khée khéng can tré ho cé dwoc hoac nhan dwoc dich vu cham séc sirc khde. Bénh nhan
c6 thé ndp don xin tro gilp y phi vao bat c lic nao trwdc, trong, va sau khi nhan dich vy,
ké ca sau khi hé so da dwoc chuyén cho mét co quan truy thu no bén ngoai.

D-HH sé& cham séc chira tri cho cac chirng bénh can cép clru va céc dich vu can thiét vi ly
do strc khde cho cac ca nhan, bat ké ho c6 kha nang chi trad hay khdng hoéc tinh trang hoi
da diéu kién nhan tro gip y phi hay tro cap chinh pha, va bat ké& tudi, giéi tinh, ching toc,
dia vi x& hoi hay dién di trd, xu huéng tinh duc hoac lién két tdn gido. Theo DPao Luat Chira
Tri Cap Cru va Tré Da Sinh Con (EMTALA), sé khéng c6 bénh nhan nao duoc sang loc dé
xac dinh dién hudng tro gitp y phi hodc kha nang chi tra trwdc khi duwgc diéu tri cho cac
chirng bénh can cap ciu.

Tro gitp y phi khédng dwoc coi la thay thé cho trach nhiém chi trd ctia ca nhan. Bénh nhan
phai tuan tha céc thud tuc cta D-HH dé xin tro gidp y phi hodc cac hinh thire chi trd khéc, va
phai gép phan tra chi phi cham séc chira tri ctia ho dwa trén kha nang chi trd cta minh. Cac
ca nhan c6 kha néng tai chinh mua béo hiém sirc khde can phai lam nhw vay, dé bao dam
nhan dwoc cac dich vu chdm séc strc khde cho sirc khde ca nhan téng thé ctia minh, va dé
bao vé tai san ca nhan.

D-HH sé khong ap dung thém cac bién phap truy thu dac biét doi vai bat ky bénh nhan nao
trwde khi co gang hop ly dé xac dinh 1a bénh nhan dé cé hdi du diéu kién nhan tro gitp Y phi
hay khong. B4t ky ngoai Ié nao déu phai co sy phé chuan cta Giam Déc Tai Chanh. Dé biét
thém thong tin ve cac bwdc tha tuc ma D-HH co thé ap dung trong trwd'ng hgp khdng chi tra,
vui 1ong tham khao chinh sach vé tin dung va truy thu ng ctia ching t6i. Ban sao Chinh Sach
Tin Dung va Truy Thu No cé trén mang trwc tuyén ho&c cé thé lay qua Van Phong Dich Vu
Tai Chanh Bénh Nhan, hoadc quy vi c6 thé dé nghi glri qua thw bwu dién dén cho quy vi bang
cach goi s6 844-808-0730.

A. Céc Tiéu Chuan Diéu Kién vé Tro Gitap Y Phi déi véi Bénh Nhan HIV. D& héi du diéu
kién nhan trg gitp y phi theo Chinh Sach nay, bénh nhan phai hdi du céc tiéu chi sau
day:

e La cw dan NH hoac VT, hodc khdng phai la cw dan nhung duoc diéu tri cap ctu tai
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mot co sé& cua D-HH.

e Khéng c6 bao hiém hoac khdng cé bao hiém day da, khéng hoi du diéu kién tham gia
b4t ky chwong trinh tro cAp y té nao cla chinh pha, va khéng c6 kha nang chi tra chi
phi cham séc chira tri cia minh nhw qui dinh trong Chinh Sach Tin Dung va Truy Thu
No, tly theo viéc xac dinh v& nhu cau can tai chanh theo Chinh Sach nay.

e CO6 Thu Nhap Gia Dinh Trwéc Thué, bao gom tat ca cac thanh vién trong ho gia dinh
cua bénh nhan, thap hon 300% FPL trong 12 thang vira qua.

e CO Thu Nhap Gia Binh Trwéc Khi Trir Cac Khoan cao hon 300% FPL véi tng cong
cac khoan duw ng cho cac dich vu thwc hién tai D-HH cao hon 10% Thu Nhap Gia
Dinh trong 2 ndm cdng véi 10% gia tri tai san cha gia dinh vuot quéa sé tién quy dinh
(nhw trinh bay & dwéi).

e Chuwong trinh NH Cares HIV cho Phan C va Phan D. D& hoi du diéu kién tham gia
chwong trinh cha Tiéu Bang NH (ngudn ngan quy ctia NH Cares), trwéc hét bénh
nhan phai ngp don xin NH Medicaid va bj tir chdi. Néu bi tir chdi, va mirc thu nhap
thap hon 300% FPL, va néu bénh nhan doé hoi du diéu kién cling nhw cung cap cac
gidy t& yéu cau, thi ngan khoan tro cap sé chi dai tho cho cac dich vu cham séc chiva
tri HIV cho bénh nhan ngoai trd. Cac dich vu bénh nhan ndi trd khéng dwoc bao tra
theo ngan khodan tro cp nay, tuy nhién cac khoan phi nay dwoc tinh vao cac khoan
phi tw trd. D& cung cip ngan khoan tro' cip nay, phai c6 mre gidi han hodc mirc gidi
han téi da vé cac khoan phi dwa trén mirc phan trdm thu nhap cla bé&nh nhan. Céac
khodn phi tinh vao mirc gi¢i han tdi da d6 bao goém tat ca cac chi phi lién quan dén
cham séc diéu tri, cham sdc tai gia, thubc theo toa, ngay ca khi khéng phai la do cac
nha cung cép dich vu ctia D-HH cung cép. Tro gilp y phi cda D-HH luén duwoc st
dung trwdc khi &p dung mirc gidi han téi da dbi véi cac khoan phi. Céac tai sédn khong
duwoc tinh dén khi xac dinh mdre gi¢i han téi da vé cac khoan phi cho Phan C va Phan
D:

Céc yéu cau ddi véi chwong trinh:
o Kétqua chan doan HIV (Phan C) ]
o Két qua chan doan HIV hoac thanh vién gia dinh cta phu n¥/tré em mac HIV

CAc yéu cau dbi véi chwong trinh HAB cdia Tiéu Bang NH (NH CARES):
Cuw dan NH

Puwoc chan doan mac HIV

C6 thu nhap bang hoac thap hon 300% FPL

Phai nép don xin Medicaid it nhat mdi ndm mét lan

Bang dwdi day mé t& mirc phan trdm thu nhap ma mét bénh nhan can phai st dung
dé tw tra trudc khi D-HH ngrng tinh b4t ky khodn phi nao (tién déng tra, tién déng bao
hiém, cac khoan khéu tri, hoac cac khoan I& phi budi kham) cho béat ky l1an cung cép
dich vu nao sau do.
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Thu nhap ca nhan Mtpc phi téi da
Bang hoac thap hon 100% Mic | $0

Thu Nhap Nghéo theo Quy Dinh
cua Lién Bang

101%-200% Mwc Thu Nhap Khéng qué 5% téng thu nhap hang
Nghéo theo Quy Dinh cua Lién nam trwdce khi trie cac khoan (vi duy:
Bang hién hanh thu nhap $18,000; mtrc t6i da $500

dbi véi cac khoan phi)

201% dén 300% Mirc Thu Nhap | Khéng quéa 7% tdng thu nhap hang

Ngheo theo Quy Dinh cua Lién nam trwéc khi trir cac khoan (vi du:

Bang hién hanh thu nhap $33,000; $2,310)

Hon 300% Mdc Thu Nhap Nghéo | Khéng quéa 10% téng thu nhap hang
theo Quy Dinh cua Lién Bang hién | nam trwéc khi trir cac khoan (vi du:
hanh thu nhap $49,000; $4,900)

o Phai c6 dugc gidy to thu nhap tir méi bénh nhan trong cac chuong
trinh tro cAp Phan C hodc Phan D it nhat méi nam mét 1an, va xac
minh thu nhap 6 thang mét 1an néu quyét dinh ctia D-H FAA &p dung
hon 6 thang. Thong tin chi'ng minh thu nhap bao gém mét trong cac
gidy to& sau day:

Ban khai thué gan day nhét

Cudng phiéu lwvong gan day nhat

Théng b&o xac minh tinh trang that nghiép
MUrc tror cap phiéu thwe pham

Thu nhap an sinh xa hoi

O O O O O

o T6t nhat 1a bénh nhan nén dién don xin tro’ gitp y phi cho bénh nhan
HIV d&c biét, tuy nhién ciing chip nhan ca don xin D-HH. Phai c6
duwoc va theo déi thong tin khac chang han nhw cac phuong tién tro
gilp d&c biét vé gia cw.

e Vi cac muc dich xac dinh gia trj tai san, tai sdn bao gdm nhwng khéng gi¢i han &:
trwong muc tiét kiém, tién chu cap cho vo/chéng da ly di, tai khoan ching nhan ky
thac, IRA, ¢ phiéu, trai phiéu, 401K, va quy hé twong. Khi tinh gia trj tai sdn dé xac
dinh mot bénh nhan c6 hoi da diéu kién hwéng dich vu chdm séc thién nguyén & trén
hay khong:

o Céc khoan tiét kiém (trong d6 bao gom tai khoan tiét kiém, tién chu
cap cho vo/chong da ly di, hodc tai khoan chirng nhan ky thac) tong
cdng t&i toi da 100% FPL.

o Céc tai khodn hwu tri (trong d6 bao gébm IRA, cb phiéu, trai phiéu, 401K
va quy hd twong) tong cong t&i toi da $100,000, phan s& hivu trong
ngdi nha la noi cw ngu chinh - tong cong tdi tdi da $200,000 dbi voi
cac duwong don tir 54 tudi tré xuong, va phan s& hiru trong c&n nha 13
noi cw ngu chinh - tbng cdng tdi tdi da $250,000 dbi véi cac dwong
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don tir 55 tudi trd 1én.

o Trong trwong hop khong khai co tirc trong ban khai thué, sé can phai
cung cap thong tin ve ngudn cb tirc d6 cung véi ban két toan maéi nhat
vé gia thij trvdng.

o Phai c6 chirng tr vé tit ca cac khoan tién tra vao quy tin thac va kha
nang st dung ngan khoan do.

e Chng minh viéc tuan tht cac yéu ciu ndp don xin bao hiém hoi du diéu kién, Chuwong
Trinh Trao Di Bao Hiém Cham Séc Strc Khde New Hampshire hoac Vermont néu
hoi du diéu kién tham gia cac chwong trinh nay. Cac ngoai lé déi véi yéu cau nay co
thé dwoc ban lanh dao cap cao chap thuan néu cé ly do hop ly, tuy theo tlrng trvong
hop. “Ly do hop ly” sé tiy thudc vao hoan canh thyc té, va cé thé bao gom:

o Nhing nguwoi bi 16 ky ghi danh chinh thtre va khong thudc dién c6 sw
kién thay doi cuéc song bén ngoai ky ghi danh chinh thirc.

o Nhirng bénh nhan ma néu ghi danh vao mét chuong trinh sirc khée
sé phai tra nhieu tien hon la khéng ghi danh.

B. Bénh Nhan C6 Thé Nép Pon Xin Tror Gitip Y Phi Theo Cach Nao

Néu khong lién lac v&i bénh nhan vé van dé tr gilp y phi hodc bénh nhan khong thé
hoan tat cac tha tuc ndp don xin tre giup y phi bat budc theo Chinh Sach nay, trong do
c6 thé dwoc coi la héi da dieu kién dwgc hwdng trg gitp y phi hién nhién.

1. D-HH sé tim hiéu cac nguén bao hiém va/hoac chi tra thay thé khac tlr cac chuwong
trinh lién bang, tiéu bang, ho&c cac chwong trinh khac va tro giip bénh nhan nép
don xin cac chuong trinh d8. Vé bat ky sé dw no nao chwa trd sau khi da st dung
hét cac ngudn khac, D-HH sé tién hanh danh gia nhu cau tai chanh cia tirng bénh
nhan dé xac dinh bénh nhan dé cé hdi da diéu kién dwoc nhan tro gitp theo chinh
sach nay hay khéng, qua cac tha tuc sau day:

o Bénh nhan hodc ngwdi bao tro can phai nop don xin bang mau don da
dwoc ban lanh dao D-HH phé chuén, va cung cap théng tin ca nhan, thong
tin tai chanh va thdng tin khac cling nhw chirng tlr theo yéu cau cho D-HH
aé xac dinh nguwoi do co da diéu kién dwoc tro gidp hay khéng, trong dé
bao gom nhwng khong gidi han ¢ chieng tir xac minh thu nhap gia dinh va
cac tai san c6 san hoac cac nguon lwc khac. Néu D-HH khong thé cé dwoc
don xin hoac chirng tlr yéu cau tir bénh nhan hoac ngui bao tro cia bénh
nhan, D-HH cé thé xem xét bénh nhan dé c6 hoi du diéu kién hwéng tro
giup y phi cé can c hay khong.

o Thay cho don xin va ching tir do b&nh nhan cung cép, nhan vién co thé
st dung bat ky ngudn thdng tin nao sau day dé chirng minh viéc dé xuéat
phé chuan don xin tro gitp y phi:
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o D-HH c6 thé sir dung mét ho&c nhiéu nha cung &ng dé sang loc cac ca
nhan nham xac dinh tinh trang hoi du diéu kién dwa trén cac ngudn dir liéu
hién c6 s8n cong khai v&i théng tin vé kha nang va hwéng chi trd clia bénh
nhan hoac ngudi bao tro.

o Hién dang hoi di diéu kién nhan Medicaid.

o Gidy xac nhan méi nhat tr mét co quan gia cw cla Lién Bang hodc Tiéu
Bang.

o X&c nhan ti trung tdm tam trG cho nguoi vo gia cw hodc Trung Tam Y Té
Hoi DBa Piéu Kién cda Lién Bang.

o X&c nhan tinh trang giam gir va khdng c6 ngudn chi tra tir co s& cai huén.

o Dbi véi mét ca nhan bénh nhan, cé thé chap nhan I&i ching thuc bang
miéng cda bénh nhan vé thu nhap va tai san, thay cho gidy xac minh thu
nhap, cho mét (1) khoan no véi diéu kién sé dw no con lai chwa dén $1,000.

2. Tt nhat 1a (nhwng khdng bat budc) nén xin tro gidp y phi va xac dinh nhu ciu can
tro gilp tai chanh trwéc khi cung cip céc dich vu can thiét vé mat y té nhung
khong phai cp ctru. Tuy nhién, bénh nhan cé thé dwoc xem xét nhan tro gilp y
phi vao bat ky thdi diém nao trong chu ky truy thu no. Mét don xin tro gitp y phi
da dwoc phé duyét 4p dung cho tat ca s6 dw ng' ma bénh nhan da nop don xin tro
gilp thién nguyén, ngoai dich vu cap ctu va cac dich vu cham soc khac can thiét
vé mat y té dwoc cung cap trong méot khodng thei gian, cac ngay cung cép dich vu
trwdc khi chwong trinh nhan dwoc don xin tro gitp y phi, ké ca cac khoan dw no
da chuyén cho mét co quan truy thu no, va bat ky dich vu nao da cung cap ké tir
trwdc ngay hét han ghi trong thw xac nhan, mién |a cac dich vu dé khéng cé trong
danh sach duéi day. Sau thoi gian dé, hoac bét cir lic nao biét thém théng tin vé
tinh trang héi da diéu kién nhan tro giap y phi cia bénh nhan, D-HH sé danh gia
lai nhu cau can tre' gitp tai chanh cda bénh nhan theo dang quy dinh trong Chinh
Sach nay.

D-HH céng nhan cac quyét dinh cta cac chwong trinh tro cip sau day ma khéng
yéu ciu phai cung cip ban sao don xin. D-HH c6 quyén chap nhan hoac tw chbi
cac quyét dinh khéng nam trong quy dinh hwéng dan D-HH cla céc té chic ghi
dwdi day. Tt ca cac khoan tién déng tra theo qui dinh hién hanh hoac céac khoan
tién khac ma bénh nhan cé trach nhiém phai trd nén dwoc yéu cau theo dung qui
dinh clia cac chwong trinh dé.

e NH Health Access Network Card (Thé Mang Lwéi Tiép Can Dich Vu Y Té
NH) chi danh cho cac bénh nhan cé bao hiém

Good Neighbor Health Clinic

Manchester Community Health Center

Nashua Area Health Clinic

Mobile Community Health (Co S& Y Té Cong Bong Lwu Béng)

Teen Health Clinic (Y Vién Thanh Thiéu Nién)

Hién dang hoi du diéu kién nhan Medicaid néu khéng dworc tinh nguwoc tré
vé trwdc dé dai tho cho cac dich vu trwdc day

e Bénh nhan qua d&i va khéng co dién san (theo xac nhan cla tiéu bang hodc
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bén thi hanh di chuc)

3. Muc tiéu ctia D-HH la gidi quyét don xin tro gitip y phi va givi thw thong bao quyét
dinh bang van ban cho bénh nhan trong vong 30 ngay ke tt khi nhan dugc don
xin da dién.

4. Tha Tuc Khang Céo: Néu D-HH tr chdi mét phan hodc toan b tro gitp y phi thi
bénh nhan (hoac nguoi dai dién cta bénh nhan) cé thé khang cao quyét dinh dé
trong vong 30 ngay. Bénh nhan phai viét thw cho Giam Déc ban Duyét Xét Tiéu
Chuan Diéu Kién va Ghi Danh dé giai thich ly do tai sao quyét dinh cta D-HH la
khong thich hop. Thuw khang cao sé dwgc D-HH xem xét va quyet dinh chinh thirc
cudi cung sé dwoc glri cho bénh nhan trong vong 30 ngay ké ti khi nhan dwoc
don xin khang cao.

C. Xac Dinh Sé Tién Tror Gitip Y Phi

Tét ca cac khoan tién trd bao hiém va tién thanh toan hop dbng ciing nhw gidm gia cho
nguwoi khéng c6 bao hiém dwoc ap dung truée khi &p dung tién tro gidp y phi. Xem Chinh
Séch vé Giam Gia cho Bénh Nhan Khéng C6 Bao Hiém cta D-HH: Ban Quan Ly Doanh
Thu (dwong lién két & dwoi)

Néu mét ca nhan dwoc cho nhan tro gitp y phi, sbé tién tro cip cho dich vu chdm séc
chira tri thich hgp sé la nhw sau:

e Murc thu nhap gia dinh bang hodc thap hon 225% FPL (m&c nghéo kho theo quy dinh

cua Lién Bang) sé dwoc hwdng tro giap y phi 100%

Mtrc thu nhap gia dinh tlr 226% - 250% FPL sé& dwoc gidm gia 75% phan tram

Mtrc thu nhap gia dinh tlr 251% - 275% FPL sé& dwoc gidm gia 50% phan tram

Mtrc thu nhap gia dinh tlr 276% - 300% FPL sé& dwoc gidm gia 25% phan tram.

Nhw da trinh bay & trén, nhirng bénh nhan cé thu nhap gia dinh vwot qua 300% FPL

c6 thé hoi du diéu kién dwoc gidm gia tuy theo sé tién tw trd con chwa tra. Cac mirc

gidm gia sé dwoc ap dung sao cho téng cong héa don tw tra khdng qué 10% thu nhap

trwdc thué trong 2 ndm, cdng véi 10% tai san vwot qua mire tinh tai sadn dwoc trinh

bay & phan trwéc clia Chinh Sach. Bat ky khoan gidm gia nao khéng phai la cac mic

gidm gia ghi trén déu phai cé sw phé duyét cia Uy Ban Khang Céo Tro Gilp Y Phi

dwa trén van ban khang cao ctia bénh nhan hoac bén co trach nhiém.

e Bénh nhan hdi du cac tiéu chuan diéu kién dwoc hwéng Tro Gilp Y Phi Cé Can Cw
sé duwoc tro gitup y phi 100%.

Nhirng bénh nhan khéng c6 bdo hiém, bao gém ca cac bénh nhan khéng cé bao hiém
nhwng héi du diéu kién dwoc tro gilp y phi theo Chinh Sach nay, sé khéng bi tinh tién
cao hon mirc thworng ghi hda don cho nhirng bénh nhan cé bao hiém bao tra cho dich
vu cham soéc chira tri twong tw. Dartmouth-Hitchcock &p dung mét mic gidm gia dbi voi
cac khoan I& phi trwéc thué cho tat cd khodn dw no chwa trd ctia bénh nhan khéng co
béo hiém, do d6 sb du no chwa trd ma bénh nhan c6 trach nhiém tra sé giam.
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Mrc gidm gia ndy la dwa trén “lé phi Medicare tinh nguoc tré vé trwde déi véi dich vu co
ngum chi trd Ia tw nhan” nhw trinh bay trong cac quy ché hién hanh thyc thi Muc 501(r)
cla Bo Luat Thué Vu. M giam gia nay dwoc ap dung trwdc khi lap hoa don va tredce
khi &p dung bét ky sé tién tro gitp y phi ndo. Mtrc gidm gia nay khdng ap dung cho céac
khoan tién ddng tra, déng bao hiém, tién kh4u trir, tién thanh toan trwéc hoac cac dich
vu tron géi da duwoc hudng béat ky khodn gidm gia bat budc nao, hodc cho céac dich vu
dwoc phan loai la dich vu khéng duoc bao trd béi tat ca cac hang bao hiém.

Dbi v&i nam tai khdéa 7/1/2019-6/30/2020, cac mirc gidm gia sau day sé ap dung:

Dartmouth-Hitchcock Clinic 58.2%
Mary Hitchcock Memorial Hospital 58.2%
Cheshire Medical Center 64.8%
Alice Peck Day Memorial Hospital 64.8%
New London Hospital 50.0%

D. Truyén Bat vé Chinh Sach Tre» Gitip Y Phi ctia D-HH cho cac Bénh Nhan va Trong
Coéng bong

o Bat ky nhan vién hoac dai dién nao cta D-HH cé thé gi&i thiéu bénh nhan dé xin
hwéng tro gitp y phi, trong d6 bao gdbm béac si, y ta, chuyén gia tw van tai chanh,
nhan vién xa héi, quan ly hé so, gi¢i tAng I, va cac nha tai tre ton gido. Bénh nhan
hodc ngwdi nha bénh nhan, ban bé than thiét, hodc cong sw ctia bénh nhan, c6 thé
ndp don xin tre gitp y phi theo luat hién hanh vé bao vé théng tin riéng tw.

e Thdng tin vé tro gilp y phi tv D-HH, trong d6 bao gém nhw khéng gi¢i han & chinh
sach nay, phan trinh bay gian lwgc vé chinh sach nay, mau don xin va théng tin vé
cac chinh sach va tha tuc truy thu ng bénh nhan cta D-HH, sé c6 san cho cong
ching va cho cac bénh nhan cia D-HH qua it nhat 1a cAc ngudn dwdi day:

Trén cac website cta D-HH

Niém yét tai cac khu vwe cham séc chiva tri cho bénh nhan,

Co sén trén Thé Thong Tin & ban ghi danh va nhap vién,

C6 san & nhirng noi cong cdng khac, tuy theo quyet dinh cta D-HH

Puoc cung cip bang ngén ngi chinh cta dbi twong dan sb ma D-H/CMC
phuc vu; cac dich vu thdng dich dwoc sir dung khi can.

O O O O O

e Néu khoan dw ng dwoc chap thuan, bénh nhan sé nhan dwgc thw cho biét hd so da
dwoc chap thuan.

E. Tro Giap Dién Pon Xin

Quy vi c6 thé dwoc tro giup dién don xin nay tai cac dia diém sau day:
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Dartmouth-Hitchcock

Lebanon, NH 03756
(603) 650-8051

One Medical Center Drive

Dartmouth-Hitchcock Clinic
Concord

253 Pleasant Street
Concord, NH 03301
(603) 229-5080

Dartmouth-Hitchcock Clinic
Manchester

100 Hitchcock Way
Manchester, NH 03104
(603) 695-2692

2300 Southwood Drive
Nashua, NH 03063
(603) 577-4055

Dartmouth-Hitchcock Nashua

Dartmouth-Hitchcock Keene
580-590 Court Street
Keene, NH 03431
(603) 354-5454 Sb may phu: 4444

Cheshire Medical Center
580 Court Street
Keene, NH 03431
(603) 354-5430

10 Alice Peck Day Drive
Lebanon, NH 03766
(603) 443-9579

Alice Peck Day Memorial Hospital

New London Hospital
273 County Road
New London, NH 03257
(603)526-2911

Quy Vi sé tiép tuc phai chi trd cho bat ky dich vu nao ma quy vi nhan dwoc cho dén khi

chwong trinh nhan dwoc don xin da dién cda quy Vi.

C6 thé c6 dwoc cac lwa chon khac qua New Hampshire Health Access Network (Mang

Lwai Tiép Can Dich Vu Y Té New Hampshire)

(https://www.healthynh.com/nh-health-access-network.html)

F. Tha Tuc Khiéu Nai Vé Tre Gitp Y Phi

e Né&u khoan dv ng khéng dwoc chip thuan, bénh nhan sé nhan dwoc thu théng bao
quyét dinh tr chdi hodc néu yéu cau, bénh nhan sé nhan duwoc ban sao cta don xin
ghi r6 ly do khéng dwoc chap thuan. Thw trinh bay vé tha tuc khang céo chinh thirc
cling dwoc glri cho bénh nhan cung véi mbi quyét dinh tlr chdi hodc cac thu théng

b&o chi giam gia mét phan.

e MOt Gy ban bao gom ba lanh dao clia D-HH khong lién quan dén thu tyc ban dau sé
duyét xét don khang cao va dwa ra khuyén nghj doi véi tat ca cac trwong hop khang
céo quyét dinh tr choi.

G. Tinh Trang Héi Pa Diéu Kién Nhan Tro Giup Y Phi C6 Can Clr

D-HH c6 thé str dung mét bén thir ba dé xét duyét thdng tin cda bénh nhan nham danh
gia nhu ciu can tro gilp y phi. Thi tuc xét hd so nay sl dung mét moé hinh dy doan da
dwoc nganh y té cong nhan, dya trén cac co s¢ dir liéu hd so céng cong. Mé hinh nay
st dung di¥ liéu hd so cdng cdng dé tinh diém nang lwc tai chanh va kinh té xa héi, trong
do6 bao gbm cac mirc wéc tinh vé thu nhap, ngudn tai sén, va kha nang thanh khoan.
Nguyén téc cia mé hinh nay dwoc thiét 1ap dé danh gia mdi bénh nhan theo céc tiéu
chuén déng bd va duoc diéu chinh phu hop véi cac phé duyét tro gitp y phi tir trede dén

nay dbi v&i hé thdng Dartmouth-Hitchcock Health.

Thong tin tr mo6 hinh dw bao c6 thé dwgc D-HH st dung dé xac dinh dién hoi du diéu
kién nhan trg giup y phi trong cac trweong hop khéng cé thong tin do bénh nhan cung cap
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trwc tiép. Khoéng cé tror gilip y phi ¢6 cén clr cho cac khodn dw no chuwa trd sau khi
Medicare dai tho.

Phwong phap sang loc ¢ can cir duwoc sir dung, ma khéng lién quan dén sb tién dw no
chwa tra, déi voi cac trwong muc hoi du diéu kién va da qua han 120 ngay sau ngay lap
ban két toan héa don, sau khi da gri théng béao truy thu no' va trwéc khi chuyén khoan
no dé cho mét hang truy thu no & bén ngoai, dé cung cap tre gitp y phi cho nhixng bénh
nhan khéng phan héi théng bao vé lwa chon dién Don Xin Tro Gitp Y Phi. Cac khoan no
c6 thé tra bang tai san di chic vwot qué gidi han vé thoi gian sé hoi da diéu kién dwoc
sang loc c6 can cur.

Thién Nguyén Gia Binh khéng thay thé cho cac quy trinh FAP truyén théng; phwong thire
nay dwoc sir dung dé hé tre cho cac nd lwc nay, va danh cho nhivng bénh nhan ma quy
trinh FAP truyén thdng khéng c6 hiéu qua. Dé loai bd cac rao can dbi véi cac bénh nhan
nay, va tang cwong lgi ich phuc vu ctia ching téi cho bénh nhan, bénh vién s&r dung mét
quy trinh sang loc qua mang dién t&r trwdc khi dwa vao dién no xu. Cac bénh nhan duoc
thay hoi du diéu kién hwdng thién nguyén gia dinh sé khéng bi chuyén hé so cho mét co
quan truy thu no' xau.

Viéc dwoc dwa vao chwong trinh nay la dwa trén mét co ché cham diém st dung théng
tin hd so céng cdng va thwong khdng s dung thang 18 phi theo thu nhap. Khéng dwoc
phép &p dung cac mire gidm gid mot phan véi Thién Nguyén Cé Can Clr. Cac nhém dan
sb cu thé la dbi twong muc tiéu bao gom:

Bénh nhan da qua doi ma khong co6 tai san dé lai hoac khdng biét ngudi nha 1 ai
Nguw&i séng tam, vo gia cw

Nhirng ngwdi xa lanh gia dinh va khéng c6 nhém ho trg

Céc bénh nhan khong phan héi hodc khong cé kha nang hoan tat quy trinh truyén
thong

Co ché cham diém thién nguyén c6 can ctr 4p dung mét hé s6 kinh té xa hoi va dt
liéu khong dwa trén diém tin dung. Quy trinh nay tan dung cac co s& di liéu cong
céng, bao gom cac théng tin sau day:

Céac Giao Dich Tiéu Dung

H6 So Toa An

Quyén S& Hiru Tai San

Tinh trang s& hiru nha so vé&i ngwdi thué nha Théng tin nhan khau, tinh hinh kinh
té cha khu vwc Tinh trang cong an viéc lam

e Ho6 So Str Dung Dich Vuy Tién ich

e HO So ctia Chinh Phu

e HO so (Pha san, SSN, nhitng ngudi da qua doi)

Thién nguyén c6 can ct khong dwa vao di liéu bao cao cua co quan tin dung va khong
anh hudng dén bao cao tin dung. Thong tin c6 dugc stv dung mure diém Thién Nguyén
C6 Can Cu tir 0 (c6 nhu cau cao nhat) t&i 1000 (c6 nhu cau thap nhat). Thoéng tin dw
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b&o nhu cau cla ngwdi bao tro dua trén cac yéu té da biét, trong d6 bao gébm nhung
khong gi¢i han & Thu Nhap, Tai San va Kha Nang Thanh Khoan

Hoan tién:

Néu mot bénh nhan da tra mét khoan dw ng va sau d6 nop Don Xin Tre Gidp Y Phi da
dién, va don nay dwoc chap thuan cho hudng tro gitp y phi qua tha tuc nép don xin,
bénh vién sé hoan lai bat ky so tién nao ma ngui dé da tra cho dich vu cham soéc chira
tri do.

H. Cac CAp Pd Xac Dinh Cham Séc Thién Nguyén

Sau day la cac cap dd phé duyét:

Chdrc Vu Dartmouth-Hitchcock Céc Bénh Vién Thanh
Vién

Phé Cha Tich/ >$350,000 >$100,000

CFO/Chu Tich

Giam Dbc Quan Ly >$50,0000 >$50,0000

Doanh Thu

Giam Doc — Conifer

Té&i t6i da $50,000

Téi toi da $50,000

Quan Ly Ban - Conifer

Téi t6i da $5,000

Téi tdi da $5,000

Nhan Vién Giam Sat -
Conifer

T&i t6i da $1000

Téi t6i da $1000

Dai Dién phu trach Khach
Hang - Conifer

Toi tdi da $500

T&i tdi da $500

|. Céac Ngoai Lé Vé Tror Gitip Y Phi — Cac Dich Vu

a.

Cac Lwu Y Dic Biét

e Cac thu thuat y khoa sau day khéng phai 1a danh sach day da.

e Céc dich vu khéng can thiét vé mat y té, theo xac dinh ctia nha cung cép dich vu,
c6 thé bi loai trir. Chwong trinh sé& cd gang hét sirc dé théng bao cho bénh nhan
trwdc khi cung cép dich vu vé bt ky bién phap diéu tri mé&i nao khéng thudc quy
dinh cda Chwong Trinh Tro Gilp Y Phi.

Nang nguc
Cat bo va cua nam gigi

Nang mat
Stra mi mat

Giai phau cat bd vu ¢ don vi

Giai phau cét bd vi (ThAm my)

Cang da tran (M&/ V&t nhan trén tran)

. Céac Thu Thuat ThAm My Tuy Chon (khéng dwoc bao tra)
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Pon Va

Giai phau giam kich c¢& bau vi néu khéng dwoc bao hiém bao tra

Giai phau mii

Céac Tha Thuat vé Da

Cang Da Bung

Bét ky dang hit m& nao —ciing c6 thé dwoc ghi 1a loai bd phan da thira hodc mé
déu khong dwoc coi la can thiét vé mat y té

Lwu y: CAc tha thuat & trén thuweng dwoc sang loc va xac dinh béi cac diéu phdi
vién théng tin tai chanh

c. Thu Tinh Nhan Tao

Phau thuat dao ngwoc thét 6ng dan triing

Phau thuat dao ngwoc that ong dan tinh

Soi 6 bung dé chira v6 sinh (cac Chwong Trinh IUl - IVF — GIFT)
Diéu trj vo sinh

d. Khac

Cham Cuou

Céc Dich Vu Chira Bé&nh Bang Phwong Phap Nan Khdp Xwong

Dung cu trg thinh va stra chira dich vu trg thinh

Kinh mat

Tri liéu bang xoa bép

Dwoc phadm — thudc ké toa va thuéc mua khdng can gidy ké toa

Y Vién danh cho Du Khach

Nghién ciru mau cubng rén

Ban Lé

Céc Dich Vu do Renaissance Psychiatry of New England, LLC cung cap

e. CHI dworc hwéng Tre Gitp Y Phi sau khi Mire D6 Can Thiét Vi Ly Do Sirc Khée
da dwoc phé chuan

e Giai Phdu Bé Giam Can
f. Chi Danh Cho Cac Phan Ban Manchester va Nashua
e Kham Méat Thwong Lé
o C_:khi duoc bao trd néu thay can thiét vé mat y té va’hodc cé6 mét chirng bénh
o Ellfcr::lgrt]fudng hop cac chirng bénh nay KHONG tén tai, nhan vién xép lich

hen sé thong bao cho bénh nhan la bénh nhan sé khéng duwgc tro gitp y
phi.
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o Khoa M3t Keene va Lebanon hly cac yéu ciu nay
g. Mién Triv

e Mét sb dich vu thudc dién tdy chon va khéng can thiét vé mat y té cé thé dwoc bao
tra theo Chinh Sach Tro Gitp Y Phi ctia D-HH dbi véi tat ca hodc mét sb dich vu
lién quan dén dot diéu trj do.

e Céc chinh sach va tha tuc sé dwoc dé ra cho cac dich vu da biét va dwoc duy tri
b&i Nhém Nguén Tro Gitp Tiép Can Dich Vu Cho Bénh Nhan .

e Céc chinh sach va thd tuc nay sé dwoc duyét xét hang ndm dé tu chinh, néu can.

e Lanh dao ban Tiép Can Dich Vu Cho Bénh Nhan va Phé Cha Tich phu trach Quan
Ly Doanh Thu s& xem xét tirng trwedng hop dé chap thuan cho &4p dung ngoai 1é.

h. Cac Ngoai Lé vé Tror Gitp Y Phi — Cac Nha Cung Cap Dich Vu Khéng Thuéc D-
H

Cheshire — Radiology Associates of Keene

Cheshire — Surgicare Medical Equipment

Cheshire — Monadnock Family Services

Manchester — Foundation Medical Partners

Manchester — Amoskeag Anesthesia

Manchester — Dietician Services

Manchester — Alliance Health Services/Catholic Medical Center
Bedford — Alliance Health Services/Catholic Medical Center

Nashua — Greater Nashua Mental Health Center (Nhan Vién Xa Hoi)
Nashua — Nashua Anesthesiologist Group

Nashua — St. Joseph’s Hospital (Cac Dich Vu PT/Phuc Hbi)
Concord — Riverbend Community Mental Health

Concord — C4c dich vu dwoc cung cap tai Concord Hospital
Lebanon — Phuong tién y té cham séc chinh hinh

Alice Peck Day — Medstream Anesthesia

Alice Peck Day — Upper Valley Neurology and Neurosurgery (UVNN)
Alice Peck Day — Envision (ED & Cac Bac Si Trong Bénh Vién)*
New London Hospital — Concord Orthopaedics (chuyén nghiép)
New London Hospital — Concord Podiatry (chuyén nghiép)

New London Hospital — Concord Urology (chuyén nghiép)

New London Hospital — Counseling Associates (chuyén nghiép)
New London Hospital — Bac si Richard Rosata — Giai Phau Miéng va Ham Mat
(chuyén nghiép)

New London Hospital — Valley Regional Healthcare (chuyén nghiép)
New London Hospital — Peraza Dermatology Group (chuyén nghiép)
New London Hospital — Tiém Mat Kinh

New London Hospital — Cac Dich Vu HO Sinh (chuyén nghiép)

*Da cham dut hop dong

Cac ban in CHi dé tham khao. Vui long xem ban dién ttr dé c6 phién ban méi nhét. Trang 15/ 16
ID Tham Chiéu so6 179, Phién Ban 9
Ngay Phé Duyét: 11/12/2019



V.  Céactham chiéu  Khéng ap dung

Chua Nhan Chiu Trach Finance Division Corporate Lién Lac: Kimberly Mender
Nhiém:
Ngwei Phé Duyét: Hoi Pong Quan Tri; Trwdng Ban - | Phién Ban sé 9

Tai Chanh; Van Phong H6 Tro
Chinh Séch - Chi Ap Dung cho
Céc Chinh Sach T6 Chuc;

Naimie, Tina
Ngay Phé Duyét Gan 11/12/2019 S6 ID Tai Liéu Cii: RMD 0031
Pay Nhat:
Ngay Chinh Sach Bat 11/12/2019 Pwoc phé duyét béi Uy Ban Tai Chinh MHMH/DHC ngay 6/23/2016; Hoi
DPau C6 Hiéu Luc: Ddng Quan Tri MHMH/DHC ngay 6/24/16
Céc Chinh Sach va Cac Chinh Séach Gidm Gia Cho Bénh Nhan Khéng C6 B&o Hiém: Phan Ban Quéan Ly
Tha Tuc Lién Quan: Doanh Thu

Chinh Séach vé Tin Dung va Truy Thu No
Chinh Sach vé Chi Tra Ngan Sach - Phan Ban Quan Ly Doanh Thu

Cac Bién Phap Tro Giup
Viéc Lam Lién Quan:

Cac ban in CHi dé tham khao. Vui long xem ban dién ttr dé c6 phién ban méi nhét. Trang 16/ 16
ID Tham Chiéu so6 179, Phién Ban 9
Ngay Phé Duyét: 11/12/2019
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