Tiéu dé Chinh siach Giam gia va Thu hdi no ID Chinh | 4834

Chinh sach sach
Céc tir khoa Giam gia, Thu hdi ng, No Xau
L. Muc dich cua Chinh sach

II.

I11.

Iv.

Dé thiét 1ap cach cac Conifer Revenue Cycle Solutions (“Conifer”) theo dubi va dap tng s6 du tai khoan
cta bénh nhan véi tu cach la dai 1y da ky hop dong cho Dartmouth-Hitchcock Health.

Pham vi Chinh sach

Chinh sach nay ap dung cho tit ca nhan vién chju trach nhiém vé cac quy trinh giam gia va thu hdi ng
cling nhu tat ca cac khoan ng dugc 1ap hoa don qua Dartmouth-Hitchcock Health.

Cac dinh nghia
Co quan Thu hoi ng: Bén thir ba thu hdi cac khoan ng duoc coi la khong tra dugc ng.
Bén vay ng: Mt nguoi c6 cac khoan ng.

Mirc dd Quyét liét ciia Viéce doi ng: Mure d giao tiép voi bénh nhén lién quan dén khoan phai thu cta
bénh nhan. Mtrc d6 quyét liét ctia viéc doi no cang cao thi sé du cang gan véi sé du dugc coi 1 khong
tra duogc no.

Khéng tra dwogc ng: Khoan no chua dugc thanh toan theo cic diéu khoan thanh toan duoc xac dinh trén
bang k&, khong c6 thoa thuan thanh toan nao duogc thiét 1ap va dugc chuyén tir khodn phai thu dang hoat
dong sang co quan thu hodi ng.

Nguwoi bﬁq lanh: Bat k}‘/ﬁ bénh nhép nao trén 18 tuéi déu d,u’QC dinh nghia la nguodi bao lﬁph, bat ké bénh
nhan c6 theé dugc bao hiém theo doi tugng nao. Baoi véi bat ky bénh nhan nao dudi 18 tudi, phu huynh
hodc nguoi giam hd hop phap s€ duogc liét ké 1a ngudi bao lanh.

ECA: Bién phap Thu hdi ng Dic biét

Dartmouth-Hitchcock Health: Vi muc dich ctia chinh sach nay Cac thanh vién cua Dartmouth-
Hitchcock Health System (D-HH) 1a Alice Peck Day Memorial Hospital, Cheshire Medical Center,

Mt Ascutney Hospital and Health Center, New London Hospital, va Visiting Nurse and Hospice for

Vermont and New Hampshire ( VNH). Tét ca cac bénh vién khac & New Hampshire va Vermont khong
duoc coi la cac co s¢ Thanh vién.

Ké tir ngdy 11 Thang Nam 2019, chinh sach nay ap dung cho Dartmouth-Hitchcock Clinic, Mary
Hitchcock Memorial Hospital, Alice Peck Day Memorial Hospital va Cheshire Medical Center.

Ké tir ngay 10 Thang Mudi, 10, 2020, chinh sach nay ciing dugc dp dung cho New London Hospital.
Tuyén b Chinh sach
e D-HH thuong xuyén cb ging thu thép thong tin bao hiém méi nhét ctia Nguoi bao lanh cho mot

bénh nhan va x4c minh bao hiém cling nhu trach nhiém tu tra thong qua cac cong cu xac minh quyén
lgi va bao hiém hién co.
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e Céc chi phi tu tra nhu khoan ddng bao hiém va sb du dugc khau trir duge wdc tinh va yéu cau dan
Xép thanh toan trudce khi thuc hién dich vu hodc tai thoi diém cung cép dich vu.

o Bénh nhan co thé co tuy chon thanh toén cac chi phi tu tra sau khi cac dich vu duogc thuc hi¢n.
o Mot sb dich vu c6 thé yéu cAu thanh toan trudc (vi du: Thim my, may trg thinh, v.v.).

e Dbi voi bat ky khoan ng chua thanh toan nao, D-HH sé& cung cip bang ké thanh toan va yéu cau
thanh toan day du.

e Cac khoan thanh toan timg phan dugc chap nhan mién 1a dap ing dugc cic yéu cau thanh toan tdi
thiéu nhu di néu trong quy trinh ké hoach ngan sach. Xem “Quy trinh Ké hoach Nop Ngén sach va
Khoi phuc Hop dong: Bo phan Quan 1y Doanh thu” (dudng dan bén dudi).

e Cac khoan ng chua thanh toan c6 thé chuyén sang quy trinh thu hdi no khi cac khoan ng duogc xac
dinh 1a khong c6 kha nang thu hdi va khi d6, cac khoan ng duge coi 1a khong tra duoc ng duogc
chuyén sang co quan thu hdi no hodc cac khoan no chua thanh toan c6 thé duge phan loai 14 no x4u.

A. Cac khoan n¢ Tu thanh toan

e Cac khoan no tu thanh toan dai dién cho cac khodn phi do Ngudi bdo 1anh chiu trach nhi¢m chi
tra.
e Chiing bao gdbm nhung khong chi gdm:
o Cac khoan no trong tai khoan cho ca nhan khéng c6 bao hiém
o Céac khoan no sau khi bao hiém hoidc duge bén thir ba thanh toan bao gém:
- Céc khoan phi dugc coi la dich vu khong dugc dai thg nhu dugc chuong trinh bao hiém
ctia bénh nhan dinh nghia
- Céc khoan dong thanh toan
- Pong bao hiém
- Céc khoan khu trir
o Ngudi bao lanh 1ap hoa don bao hiém cta chinh minh va chon khong chuyén cho D-HH
o PO dung tién lgi cho bénh nhan

B. Chuyén sang Ty Thanh toan

e Cac khoan ng chuyén dén Ngudi bao lanh va bang ké chi dugc guri sau khi cac khoan thanh toan
cho dich vu da duoc giai quyét voi bén thanh toan thir ba, trir khi cac diéu kién sau duoc dap
ung:

o D-HH di khong thanh cong trong viéc yéu cau bén thanh toan chap nhan, mic du di nhiéu
lan c¢b géng tim cach yéu cau thanh toan.

o D-HH di duoc cong ty bao hiém bén thir ba thong bao rang Nguoi bao lanh di khong phan hoi
cac yéu cau cung cap thong tin can thiét dé phé chuan yéu cau thanh toan.

o Ngudi bao 1anh cung cap thong tin bao hiém khong chinh x4c. Bang ké dau tién duoc lap cho
bénh nhén s& cung cap sb dién thoai ciia bd phan chim soc khach hang va yéu cau cap nhat
thong tin bao hiém néu chua chinh xac.

C. Bang ké Héa don cho Bénh nhéan

e Ngudi bdo 1anh hién nhan dugc cac bang ké nhu sau:
o Hoba don Bénh vién ctia Resolute
- Tét ca céac dich vu bénh vién va tit ca cac 1an tham kham tai vin phong béc siy khoa
(MD) tai bénh vién.
o Hoa don Chuyén mon cia Resolute
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- Phi chuyén mén cho cac nha cung cap (khéng bao gom cac dich vu cép ciru tai bénh vién,
bao gdém ca cac dich vu nha khoa).
e Hudng dan chung dé tao bang ké cho cac dich vu bénh vién va phong kham nhu sau:

1. Cac bang ké thuong dugc 1ap hang thang.

2. Tét ca cac bang ké duoc tao & cip Ngudi bao lanh, ¢6 nghia 14 liét ké nhiéu 1an thim kham
hodc nhiéu hoa don trén mot bang ké.

3. Ngay sao ké tiép theo va cac muc do quyét liét cua viée doi ng duge an dinh trude khi tao
bang ké duya trén cac khoan thanh toan da dugc ghi nhan.

4. Pé tam hoan hoat dong thu hdi ng, mot khoan thanh toan tdi thiéu phai duoc thuc hién hoac
lién quan dén ké hoach ngan sach da thiét 1ap.

5. Ngudi bao lanh dap tng yéu cau thanh toan tbi thiéu kip thoi s& khong bi nang viéc doi no
1én mirc d6 quyét liét cao hon.

D. Giéi thi¢u Co quan Thu hdi n¢

e D-HH s& khong sir dung cac bién phap thu hdi ng dic biét (ECA) nhu bio cio cho céc co quan
bao cdo tin dung trudc khi thuc hién cac nd luc hop 1y dé xéac dinh xem bénh nhan c6 du diéu
kién nhan hd trg tai chinh hay khong. Bénh nhéan sé& chi dugc giri cho cic co quan thu hdi ng sau
khi thuc hién cac nd luc hop 1y dau tién dé xac dinh xem bénh nhan d6 c6 du diéu kién nhan hd
tro tai chinh hay khong (diéu nay bao gom viéc sir dung tinh trang hoi di diéu kién gia dinh).
Moi trudng hop ngoai 16 phai dwge Giam déc Tai chinh phé duyét. Dé biét thong tin vé cac hanh
d6ng vé tinh trang hoi du diéu kién hd tro tai chinh, vui 1ong tham khao “Chinh sach Hb trg Tai
chinh cho Dich vu Cham soc Strc khoe” ctia chiing t6i (xem dudng dan bén dudi). Cac ban sao
co san truc tuyén hodc c6 thé duge yéu cAu tai Van phong Dich vu Tai chinh Bénh nhan hoac c6
thé duoc giri qua dudng buu dién cho quy vi bang cach goi 844-808-0730.

e D-HH s& khong thuc hién cac bién phéap ctia co quan thu hdi no cho dén it nhat 120 ngay sau khi
bang ké hoa don 1an dau sau khi xuét vién dugc giri va D-HH s& gtri thong béo it nhat 30 ngay
trude khi giri dén co quan thu hdi ng.

E. Thién nguyén Gia dinh

D-HH c6 thé sir dung mot bén thir ba dé xem xét thong tin ctia bénh nhan nham danh gia nhu cau tai
chinh. Banh gié nay str dung mo hinh du doan, dugc nganh chdm so6c suc khoe cong nhan dua trén
co s& dit liéu ho so cong khai. M6 hinh két hop dit liéu ho so cong khai dé tinh diém kinh té x3 hoi
va nang lyc tai chinh bao gdm céc wdc tinh vé thu nhap, ngudn tro gitip va tinh thanh khoan. B quy
tdc cia mé hinh duoc thiét ké dé danh gia tung bénh nhan theo cung tiéu chuan va dugc hiéu chinh
duya trén cac phé duyét hd tro tai chinh trude day cho h¢ théng Dartmouth-Hitchcock Health.

Thong tin tr m6 hinh dy doan c6 thé duoc D-HH sir dung dé dua ra tinh trang hoi du diéu kién gia
dinh trong truong hop khong c6 thong tin do bénh nhan truc ti€p cung cap. Ho trg tai chinh gia dinh
khong c6 san cho cac khoan ng sau Medicare.

Str dung bién phép sang loc gia dinh, khong lién quan dén khoan no chwa thanh toan, trén cac tai
khoan du diéu kién nhiéu hon 120 ngay sau khi sao ké, sau khi c6 thong bao thu hdi ng va trudce khi
chuyén tai khoan cho mét co quan thu hdi ng bén ngoai dé cung cip hd tro tai chinh cho nhitng bénh
nhan khong duoc phan hdi thong bao vé tiry chon hoan thanh Pon xin HJ tro Tai chinh.

Céc tai khoan chimg thuc di vuot qua gidi han thoi gian s& du diéu kién dé sang loc gia dinh.
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Thién nguyén Gia dinh khong thay thé cac quy trinh FAP truyén thdng; n6 dugc st dung dé bo sung
cho nhiing n6 lyc nay, va danh cho nhitng bénh nhéan khong dap tmg quy trinh FAP truyén thong.
Vi nd luc x6a bo cac rao can doi véi nhimg bénh nhan nay va cai thién quyén loi cua chung toi cho
bénh nhan, bénh vién st dung quy trinh kiém tra dién tir trudc khi xép thanh khoan ng xau. Nhiing
bénh nhan du diéu kién theo Thién nguyén Gia dinh s€ khong duoc dua vao co quan thu hdi no xau.

Viée duge dua vao chuong trinh nay dya trén thuat toan tinh diém sir dung thong tin hd so cong khai
va thuong khong str dung biéu phi bién doi. Cac khoan giam gia mét phan khong dugc phép voi
Thién nguyén Gia dinh. Cac nhom nhan khau hoc cu thé du dinh bao gom:

e Di qua doi khong co tai san dé lai nao hoic gia dinh dugc biét dén

Ngudi vo gia cu, sinh séng tam thoi

Nhitng ngudi xa lanh véi gia dinh khong c6 nhém hd trg

Bénh nhan khong dap tng hodc khong c6 kha ning hoan thanh quy trinh truyén thong

Viéc tinh diém thién nguyén gia dinh két hop yéu t6 kinh té xa hoi va dir liéu phi tin dung. Qua trinh
sang loc str dung céc co so dir li¢u cong khai gom cac thong tin sau:

Giao dich Tiéu dung

Hb so Toa én

Quyén s& hiru Tai san

Quyén s¢ hitu nha véi ngudi thué nha

Nhan khau hoc, kinh té ctia khu vic

Tinh trang Viéc lam

Tai li¢u vé Dich vy Tién ich

Chinh phu

Tai liéu (Pha san, SSN (s6 an sinh x4 hoi), c4 nhan da qua doi

Thién nguyén Gia dinh khong dya vao dir liéu bao cdo cua van phong tin dung va khong dé lai cac
tac dong nho nao d6i véi bao cdo tin dung. Thong tin thu duoc bao gom diém Thién nguyén Gia
dinh tir 0 (kho khan nhat ,) dén 1000 (it kho khan nhat). Thong tin dy doan nhu cdu ctia nguoi bao
lanh dua trén cac yéu t6 da biét bao gdm nhung khong chi gdm Thu nhép, Tai san va Tinh thanh
khoan.

Xac dinh cac tai khoan dua dieu kién

e Ky hiéu lap hoa don s€ dugc thém vao céc tai khoan du diéu kién
o Medicare di diéu kién sé& bj loai trir
e Néu duge chép thuan, ma s6 diéu chinh EPIC s& duoc s dung dé xac dinh cac tai khoan du
diéu kién
o 5027 Cham séc Mién phi Gia dinh sau bao hiém va ma
o 5026 Cham séc mién phi gia dinh

F. Chinh sach Giam gia ciia Nha cung cip

e D-HH c6 ba loai tai khoan khach hang/nha cung cap sau:
o Céc tai khoan nghién ctu
o Tai khoan khach hang thuong mai (vi du Hospice, SNF, City Accounts, Lab, v.v.).
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o Cac tai khoan Suc khoe Nghe nghié€p co hop ddng cho cac dich vu duoc chu lao dong yéu
cau nhu mot didu kién dé duoc tuyén dung s€ duogc chu lao dong thanh toan.

e Bang ké hang thang dugc 1ap va toan bo dén han thanh toan trong vong 30 ngay ké tir ngay ké.

eS¢ khong c6 viéc thu xép ngan sach nao dugc thuc hién trén céc tai khoan nay.

e Cac tai khoan trén 30 ngay s& duoc gui thu cho biét sé tién dd qua han va cung cap thong bao
cho biét viéc tiép tuc khong thanh toan c6 thé din dén viéc bi tinh phi 13i suat 1.5% mdi thang
trén tat ca cac khoan ng chua thanh toéan.

e D-HH c6 quyén giri tai khoan bi coi 1a khong tra dugc ng cho cac Co quan Thu hdi no.

G. Tai khoan Pha san

e Hai loai thong bao pha san dugc Toa an Pha san gri:

o Thong bao bit dau nop don

o Mién khoan ng/Khong cho phép tinh mét sb khoan no cho bén vay ng
e Sau khi D-HH nhén dugc thong bao pha san, moi nd lyc thu hoi no phai dung lai.
¢ D-HH nhan dugc thong béo bét dau ndp don.

o Vi¢c ndp don co thé 1 ca nhan hodc chung va con cai khong duoc liét ké.

o Tét ca cac thanh vién trong gia dinh phai dugc xac dinh va mdi tai khoan phai duoc ghi cht
rang da bat dau thu tuc pha san va ngay nop don.

o Néu bat ky tai khoan nao da dugc chuyén cho mot co quan thu hdi ng bén ngoai, tai khoan d6
phai dugc ghi chu, théng bao cho co quan d6 va giri mot ban sao ciia don pha san dén toa an
pha san dé luu ho so.

o Tét ca cac khoan phi néu trong thong bao s& duoc dua vao cho cac muc dich pha san.

o Tét ca cac khoan phi phai dugc cap nhat vao loai tai chinh pha san.

e Khi viéc pha san dugc hoan tat, toa an s& giri théng bao khong cho phép tinh mot sé khoan ng
cho bén vay ng hodc thong bao mién khoan ng cho bén vay no.

Trong truong hop bac bo, D-HH c6 thé tiép tuc thu hdi no.

o Néu D-HH nhan duoc mot thong bao mién khoan ng, chung toi phai didu chinh bat ky khoan
s6 du nao trong hé thdng Epic.

o Tét ca cac tai khoan lién quan dén viéc pha san phai duoc ghi nhan vé két qua cudi cing.

o Céc co quan thu hdi no s& duoc thong bao va giri bat ky tai liéu hd tro nao.

H. Yéu cau Khéi kién

e D-HH s& han ché viéc theo dudi cac khoan no tu thanh toan hodc yéu cau thanh toan cac khoan
no ché ngu cho cac tai khoan trong vu kién khi nhan dugc Thu Bao v¢ (LOP) do luat su dai dién
cho bénh nhan giri cho biét duong su s& bao vé loi ich ciia D-HH trong bét ky budi dan xép tiép
theo nao.

e Néu viéc dan Xép bi tir chdi, cac khoan ng s& duogc chuyén lai cho ngudi bao lanh va viéc b tri
thanh toan dugc thuc hién.

e D-HH c6 quyén yéu ciu cam giif tai san trong cac truong hop trach nhiém phép 1y vi loi ich cta
bénh vién.
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V. Tham khédo - Khong ap dung

Bén s6 hiru Chiu trach nhiém: B0 phan Quén ly Doanh thu (Nhirng) Ngudi lién hé: Kimberly Mender
Nguwoi Phé duyét: Ban Quan tri; Giém ddc - Tai chinh; | Phién ban sé 8
Van phong Ho6 trg Chinh sach
(OPS); Kays, Kieran; Naimie, Tina
Ngay Phé duyét Hién tai: 11/03/2020 ID Tai liéu Cii: RMD.0025

Ngay Chinh sach C6 hiéu luc:

11/03/2020

Cac Chinh sach & Thi tuc
Lién quan:

Thi1 tuc K& hoach Nop Nean séch va Khodi phue Hop ddng: Bé phan Quan 1¥ Doanh thu

Chinh sach Hd trg Tai chinh cho Dich vu Chiam séc Ste khoe

Tro giup Cong viéc c6 Lién
quan:
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