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L Proposito da Politica

IL.

I11.

Iv.

Padronizar o processo de estabelecimento e manutengao de um plano de pagamento do or¢amento.
Escopo da Politica

Este procedimento se aplica a todos os locais da Dartmouth Health no sistema de negdcios eDH.
Definicoes

Cobranca (“dun”): Quando uma conta permanece no sistema host devido ao ndo pagamento.
Dartmouth Health: Para os fins desta politica, os Membros do Sistema do Dartmouth Health (DH) sao o
Alice Peck Day Memorial Hospital, Cheshire Medical Center, Dartmouth Hitchcock Clinic, Mt. Ascutney
Hospital and Health Center, New London Hospital, Mary Hitchcock Memorial Hospital, Southern Vermont
Medical Center (SVMC), Valley Regional Hospital, e Visiting Nurse and Hospice for Vermont and New
Hampshire (VNH). Todos os demais hospitais em New Hampshire ¢ Vermont ndo sdo considerados
instalagdes membro.

Esta politica aplica-se as instalagcdes dos membros do DH que utilizam o sistema Epic.

Declaracio de Politica

e Os planos de orgamento sao definidos com prazo maximo de 36 meses; use a tabela seguinte para
definir os prazos do plano.

Saldo pendente Prazo Recomendado Prazo maximo

Menos de $1.000,00 12 meses 18 meses

$1.001,00 a $5.000,00 - 24 meses

Mais de $5.000,00 - 36 meses
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e No caso dos pacientes que residem em Vermont e que sao elegiveis para assisténcia financeira, os
pagamentos do plano or¢gamentario ndo podem requerer pagamentos superiores a 5 % da renda familiar

bruta mensal.

e O Diretor de Atendimento ao Cliente ou o Diretor de Elegibilidade e Inscrigdo pode aprovar uma
eventual extensdo dos prazos acima em até 20%, conforme necessario.

e Excegdes que ultrapassem este percentual devem ser encaminhadas ao Diretor, Gestdo de Receita.

e S3o adicionados novos saldos mediante solicitagdo do paciente, através de chamada telefonica para o
Atendimento ao Cliente, ou através da adi¢cao da(s) conta(s) no myDH, o que ira repor o valor devido do
pagamento do orcamento em conformidade, e ira repor essas contas para o autopagamento nivel I, e
impedir que a conta entre em cobranga.
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