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رقم  سیاسة الائتمان والتحصیل  اسم السیاسة 
 السیاسة 

4834 

 الائتمان، التحصیل، الدیون، المعدومة الكلمات الأساسیة 
 
 

 الغرض من السیاسة  أولاً. 
 

”) في متابعة أرصدة حسابات Conifer(یشُار إلیھا فیما بعد باسم “  Conifer Revenue Cycle Solutionsتوضیح آلیة عمل شركة 
 ).Dartmouth Health (DHالمرضى وتحصیلھا بصفتھا وكیلاً متعاقداً مع 

 
 نطاق السیاسة  ثانیًا.  

 
 Dartmouthر من تسري ھذه السیاسة على جمیع الموظفین المسؤولین عن إجراءات الائتمان والتحصیل، وجمیع الأرصدة الصادر بھا فواتی

Health تسري ھذه السیاسة على المنشآت أعضاء مؤسسة .DH  التي تستخدم نظامEpic. 
 

 التعریفات  ثالثاً.  
 

 الجھات الخارجیة المسؤولة عن جمع الأرصدة المتخلف عن سدادھا.  وكالة التحصیل:
 

 الفرد المدین بدین. المدین:  
 

مستوى التواصل مع المریض فیما یتعلق بحسابھ (حساباتھ) المدینة. فكلما ارتفعت درجة المطالبة بالسداد، اقترب   درجة المطالبة بالسداد:
 الرصید من اعتباره رصید متخلف عن سداده. 

 
خطة لسداده، وجرى  الرصید غیر المسدَّد وفقًا لشروط السداد المنصوص علیھا في بیان السیاسة، الذي لم ترُتَّب بشأنھ أي التخلف عن السداد:

 نقلھ من حالة كونھ مبلغًا قید التحصیل النشط إلى وكالة التحصیل. 
 

عامًا ضامنًا (ما لم تحدد الدولة أو المحكمة خلاف ذلك) بغض النظر عن الشخص الذي قد یكون   18یعتبر أي مریض یتجاوز عمره  الضامن:
 عامًا، فیدُرج ولي الأمر أو الوصي القانوني بوصفھ الضامن.  18المریض تابعاً لھ في التأمین. أما لأي مریض عمره دون 

 
ECA :(إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة)  إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة 

 
 Alice Peck Dayھم: مستشفى  Dartmouth Healthلأغراض ھذه السیاسة، فإن أعضاء نظام : Dartmouth Healthمؤسسة 

Memorial ومركز ،Cheshire Medical Center وعیادة ،Dartmouth Hitchcock ومستشفى ومركز صحي ،Mt. Ascutney  ،
 Southern Vermont، ومركز Hampstead، ومستشفى Mary Hitchcock Memorial، ومستشفى New Londonومستشفى 

Medical Center (SVMC ومستشفى ،(Valley Regionalي رعایة المحتضرین في ، وخدمات التمریض المنزلیة ومآوVermont 
and New Hampshire (VNH تعُتبر جمیع المستشفیات الأخرى التي تقع في ولایتي .(New Hampshire  وVermont   منشآت غیر

 أعضاء.
 

 . Epicالتي تستخدم نظام  DHتسري ھذه السیاسة على المنشآت أعضاء مؤسسة 
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 بیان السیاسة  رابعاً.  
 

إلى جمع أحدث معلومات التأمین الخاصة بضامن المریض بانتظام، والتحقق من التغطیة التأمینیة ومسؤولیة تحمل  DHتسعى مؤسسة  •
 المصروفات النثریة من خلال الأدوات المتاحة للتحقق من التأمین والمزایا.

لترتیبات السداد المطلوبة قبل الاستفادة من الخدمة أو وقت  تقُدَّر المصروفات النثریة، مثل مبالغ التأمین المشترك والأرصدة المقتطعة، •
 تلقیھا. 
o  .قد یتُاح للمریض خیار سداد المصروفات النثریة بعد تلقي الخدمات 
o .(مثل تلقي خدمات التجمیل أو سماعات الأذن الطبیة، وما إلى ذلك) قد تتطلب بعض الخدمات السداد المسبق 

 كشف حساب وطلب سداد المبلغ بالكامل. DHدر مؤسسة بالنسبة لأي أرصدة غیر مسددة، تصُ •
تقُبل المدفوعات الجزئیة طالما أن الحد الأدنى المتوقع من السداد مستوفى على النحو الموضح في إجراءات خطة المیزانیة. راجع   •

 ط أدناه).(إدارة الإیرادات) (الراب Revenue Management"إجراءات سداد المیزانیة وخطة إعادة التعیین: قسم 
یجوز تحویل الأرصدة غیر المسددة إلى التحصیل إذا اعتبُرت غیر قابلة للتحصیل، وفي ذلك الوقت تعُتبر الأرصدة التي نقُلت إلى وكالة  •

 التحصیل متخلف عن سدادھا وقد تصُنف على أنھا دیون معدومة. 
 

 أ. الأرصدة التي یتحمل الأفراد أنفسھم سدادھا 
 

 یتحمل الأفراد أنفسھم سدادھا ھي التكالیف التي یتحمل سدادھا الضامن.الأرصدة التي  •
 یشمل ذلك على سبیل المثال لا الحصر ما یلي: •

o  .أرصدة على الحسابات للأفراد غیر المؤمن علیھم 
o :تتضمن الأرصدة بعد خضوعھا للتأمین أو مدفوعات الجھات الخارجیة ما یلي 

 ة بالتغطیة على النحو الموضح في خطة تأمین المریض التكالیف التي تعتبر خدمات غیر مشمول 
 المدفوعات المشتركة 
 التأمین المشترك 
  المبالغ المقتطعة 

o  الضامنون الذین یسددون فاتورة التأمین الخاصة بھم، ویختارون عدم إحالتھا إلى مؤسسةDH 
o  مستلزمات راحة المرضى 

 
 ب. عملیات التحویل إلى السداد الذاتي

 
ل  • الأرصدة إلى الضامن، وترُسل كشوف الحساب فقط بعد تسویة المدفوعات ذات الصلة بالخدمات مع المسددین من الجھات تحُوَّ

 الخارجیة، ما لم تسُتوفى الشروط التالیة:
o  لم تنجح مؤسسةDH .في تسویة المطالبة من الجانب القائم بالسداد على الرغم من المحاولات المتكررة لطلب السداد 
o لجھة الخارجیة مؤسسة  أخطرت اDH .بأن الضامن لم یستجب لمطالبات الحصول على المعلومات اللازمة لتسویة المطالبة 
o   قدَّم الضامن معلومات غیر صحیحة متعلقة بالتأمین. یتضمّن كشف الحساب الأول المُنشأ للمریض رقم ھاتف خدمة العملاء

 وطلب تحدیث معلومات التأمین إذا كانت غیر صحیحة. 
 

 . كشوف فواتیر المرضى ج
 

 یتلقى الضامنون كشوف الحساب على النحو التالي:  •
o أداة إدارة فواتیر المستشفى 

  .جمیع الخدمات التي تقدمھا المستشفى، وجمیع الزیارات في مكتب الأطباء في المستشفى 
o أداة إدارة الفواتیر الاحترافیة 

 سعافیة التي تقُدم في المستشفى، ویشمل ذلك خدمات علاج الرسوم المھنیة لمقدمي الخدمات (باستثناء الخدمات الإ
 الأسنان). 

 تكون التوجیھات العامة لإصدار الكشوف للخدمات المقدمة في المستشفیات، والعیادات على النحو التالي: •
 

 تصُدر الكشوف عادةً بصفة شھریة. .1
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 زیارة وأكثر من فاتورة في الكشف الواحد.تصُدر جمیع الكشوف على مستوى الضامن، بما یعني إدراج أكثر من  .2
 تحُدد تواریخ إصدار الكشوف التالیة ودرجات المطالبة بالسداد قبل إصدار الكشف بناءً على المدفوعات المسجلة.  .3
 لوقف المطالبة بالسداد، یجب سداد الحد الأدنى من السداد المرتبط بخطة المیزانیة المحددة. .4
ات الحد الأدنى من السداد في الوقت المحدد لن ترُفع درجة المطالبة بالسداد الخاصة بھم إلى المستوى  الضامنون الذین یستوفون متطلب .5

 التالي.
 

 د. إحالات وكالات التحصیل
 

إجراءات التحصیل غیر الاعتیادیة مثل إبلاغ وكالات الإبلاغ عن الائتمان قبل بذل الجھود المعقولة لتحدید  DHلن تستخدم مؤسسة  •
ان المریض مستحقًا لتلقي المساعدة المالیة. لا یحُال المریض إلى وكالات التحصیل إلا بعد بذل الجھود المعقولة لتحدید ما إذا ما إذا ك

كان مستحقًا لتلقي المساعدة المالیة (ویتضمن ذلك تطبیق الاستحقاق التقدیري). ویجب أن یوافق المدیر المالي على أي استثناءات  
علومات بشأن الإجراءات المتعلقة باستحقاق المساعدة المالیة، یرُجى الاطلاع على "سیاسة المساعدة المالیة لذلك. للحصول على م

لخدمات الرعایة الصحیة" (تصفح الرابط المذكور أدناه). كما یمكن الاطلاع على نسخ من ھذه السیاسة عبر الإنترنت، أو یمكن  
الخدمات المالیة للمرضى) أو یمكن إرسالھا للمرضى عبر الاتصال بالرقم  (مكاتب  Patient Financial Servicesطلبھا من 

844-808-0730 . 
یومًا على الأقل من إرسال أول   120عن المضي قدمًا في إجراءات الإحالة إلى وكالة التحصیل إلى حین مرور   DHتمتنع مؤسسة  •

یومًا على الأقل من وقت الإحالة إلى وكالات   30إخطارًا قبل  DHكشف حساب بعد الإخراج من المستشفى، وترُسل مؤسسة 
 التحصیل.

 
 ھـ. الإعفاء المالي التقدیري 

 
الاستعانة بجھات خارجیة لمراجعة معلومات المرضى لتقییم احتیاجاتھم المالیة. تعتمد تلك المراجعة على النموذج   DH یجوز لمؤسسة

التنبؤي المعتمد في مجال الرعایة الصحیة القائم على قواعد بیانات السجلات العامة. یشمل النموذج بیانات السجلات العامة المستخدمة  
عیة والاقتصادیة والمالیة التي تتضمن تقدیرات للدخل والموارد والسیولة. صُممت مجموعة قواعد ھذا النموذج لحساب مدى القدرة الاجتما

لتقییم كل مریض وفق المعاییر نفسھا، كما تجُرى معایرة التقییم وفقًا للموافقات السابقة على المساعدات المالیة الخاصة بنظام مؤسسة 
Dartmouth Health . 

 
استخدام المعلومات الواردة في النموذج التنبؤي لإقرار الاستحقاق التقدیري في الحالات التي لا تتوفر فیھا المعلومات  DHیجوز لمؤسسة 

  Medicareالتي یقدمھا المریض مباشرةً. كما أن المساعدة المالیة التقدیریة غیر متاحة للالتزامات المالیة بعد خضوعھا لبرنامج 
 (میدیكیر). 

 
مع الحسابات المستوفیة للشروط التي مر علیھا أكثر من  -بغض النظر عن الالتزامات المالیة المستحقة  -تسُتخدمَ عملیة الفرز التقدیري 

یومًا من إصدار بیانات وإخطارات تحصیل الدیون وقبل إحالة الحساب إلى وكالة تحصیل خارجیة لتقدیم المساعدة المالیة للمرضى  120
یستجیبوا لإبلاغھم بخیار استیفاء طلب الحصول على المساعدة المالیة. تتأھل الحسابات الخاضعة للمراقبة التي تجاوزت الحدود  الذین لم 

 الزمنیة لعملیة الفرز التقدیري.
 

ھذه الجھود، وھي   (سیاسة المساعدات المالیة)، بل یسُتخدم لاستكمال FAPلا یحل الإعفاء المالي التقدیري محل الإجراءات التقلیدیة في 
. في إطار إزالة العقبات التي تعترض سبیل ھؤلاء المرضى، وتحسین  FAPمخصصة للمرضى الذین لا یستجیبون بطریقة أخرى لـ 

المزایا التي نقدمھا للمریض، یستخدم المستشفى عملیة فرز إلكترونیة قبل وضع الدیون المعدومة. لن یُحال المرضى المستحقین للإعفاء 
 التقدیري إلى وكالة خارجیة لتحصیل الدیون المعدومة.  المالي 

 
یعتمد التسجیل في ھذا البرنامج على خوارزمیة إحراز نقاط باستخدام معلومات السجل العام ولا یستخدم عادةً نظام الرسوم المتغیرة. لا  

 المجموعات السكانیة الدیموغرافیة المحددة ما یلي:یسُمح بالخصومات الجزئیة عند تطبیق الإعفاء المالي التقدیري. تشمل 
 

 الشخص المتوفى بلا تركة أو أسرة معروفة  •
د أو بلا مأوى  •  الشخص المُشرَّ
 الشخص المنفصل عن الأسرة دون وجود مجموعة تدعمھ  •
 المرضى غیر المستجیبین أو غیر القادرین على استكمال الإجراء التقلیدي  •
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التقدیري عنصرًا اجتماعیًا اقتصادیًا وبیانات قائمة على أساس غیر ائتماني. تستفید عملیة الفرز من قواعد  یتضمن تسجیل الإعفاء المالي 

 البیانات العامة التي تحتوي على المعلومات التالیة:
 

 معاملات المستھلكین  •
 سجلات المحاكم  •
 ملكیة الأصول •
 امتلاك المنزل مقارنةً بالاستئجار •
 الدیموغرافیة والأحوال الاقتصادیة بالمنطقة البیانات  •
 الحالة الوظیفیة •
 ملفات المرافق  •
 الملفات  •
 (رقم الضمان الاجتماعي)، والمتوفیین)  SSNالحكومیة (وتشمل الإفلاس، و  •

 
تشمل المعلومات التي  لا یعتمد الإعفاء المالي التقدیري على بیانات تقاریر مكاتب الائتمان ولا تترك أي آثار سلبیة على تقاریر الائتمان.

(الأقل احتیاجًا). تفترض المعلومات حاجة  1000(الأكثر احتیاجًا) إلى  0یجُرى الحصول علیھا درجة الإعفاء المالي التقدیري من 
 الضامن استناداً إلى العوامل المعروفة بما في ذلك على سبیل المثال لا الحصر الدخل والأصول والسیولة المالیة. 

 
 الأشخاص المستحقین تحدید 

 
 تضُاف علامة الفوترة إلى الحسابات المستحقة •
 Medicareیسُتبعد المستحق لبرنامج  •
 لتحدید الحسابات المستحقة  EPICفي حالة الموافقة، تسُتخدم رموز التعدیل في نظام  •

o 5027  الرعایة المجانیة التقدیریة بعد التأمین والرمز 
o 5026  الرعایة المجانیة التقدیریة 

 
 و. سیاسة الائتمان الخاصة بالموردین 

 
 ثلاث فئات من حسابات العملاء/الموردین، على النحو التالي: DHلدى مؤسسة  •

o  حسابات الدراسات البحثیة 
o  رعایة المحتضرین، و حسابات العملاء التجاریة (مثل دارSNF  ،(مركز خدمات التمریض المتخصصة)، وحسابات المدینة

 والمختبر، وغیرھا). 
o  .یسدد صاحب العمل حسابات الصحة المھنیة التي لھا عقود للخدمات التي یطلبھا صاحب العمل كشرط للعمل 

 ا.یومًا من تاریخ إصدارھ  30تصُدر كشوف الحساب الشھریة وتقُدم بالكامل في غضون  •
 لن تتُخذ أي ترتیبات للمیزانیة بشأن ھذه الحسابات.  •
یومًا في صورة خطاب یوضح المبلغ المستحق سداده في السابق وتقدم إخطارًا  30ترُسل رسالة إلى الحسابات التي تزید مدتھا عن  •

 صدة غیر المسددة. % في الشھر على جمیع الأر 1.5یفید بأن استمرار عدم السداد قد یؤدي إلى فرض رسوم فائدة بمعدل  
 بالحق في إرسال الحسابات المتخلفة عن السداد إلى وكالات التحصیل. DHتحتفظ مؤسسة  •

 
 ز. حسابات الإفلاس

 
 ثمة نوعان من إخطارات الإفلاس ترسلھا محكمة الإفلاس:  •

o   الإخطار ببدء تقدیم الطلبات 
o  إبراء ذمة المدین/رفض طلب المدین 

 بالإفلاس، یجب أن تتوقف جمیع محاولات التحصیل. DHبعد إخطار مؤسسة  •
 . DHیسُتلم الإخطار ببدء الإجراءات من جانب مؤسسة  •

o .یمكن أن یكون تقدیم الطلبات إما فردیًا أو جماعیًا ولا یدُرج الأطفال في القائمة 
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o  تقدیم الطلب في كل حساب. یجب تحدید جمیع أفراد الأسرة، مع توضیح بدء إجراءات الإفلاس وتاریخ 
o  إذا أحُیل أي حساب إلى وكالة تحصیل خارجیة، فیجب الإشارة إلى الحساب، وإخطار الوكالة، وإرسال نسخة من الإیداع إلى

 محكمة الإفلاس لحفظھا في سجلاتھا.
o  .تدُرج جمیع الرسوم المحددة في الإخطار لأغراض الإفلاس 
o س المالیة. یجب تحدیث جمیع الرسوم إلى فئة الإفلا 

 عند الانتھاء من إجراءات الإفلاس، ترسل المحكمة إما إخطارًا بإبراء ذمة المدین أو رفض طلب المدین. •
 

 استئناف عملیات التحصیل. DHفي حالة رفض طلب المدین، یمُكن لمؤسسة 
o  إذا استلمت مؤسسةDH  خطاب بإبراء الذمة، یجب علینا تعدیل أي رصید في نظامEpic . 
o  الإشارة إلى جمیع الحسابات المتعلقة بالإفلاس في النتائج النھائیة.یجب 
o  .تخُطر وكالات التحصیل وترُسل أي مستندات إثبات إلیھا 

 
 ح. دعاوى التقاضي 

 
متابعة الأرصدة التي یتحمل الأفراد سدادھا أو المطالبة بإخضاع الأرصدة للحسابات في الدعاوى القضائیة عند   DHتقوض مؤسسة  •

في أي  DH) الذي یرسلھ المحامي ممثل المریض الذي یفید بأن المتقاضي سیحمي مصالح مؤسسة LOPاستلام خطاب الحمایة (
 تسویة لاحقة. 

 الأرصدة إلى الضامن مجدداً وتتُخذ ترتیبات للسداد. في حالة رفض التسویة، تعود  •
 بالحق في رفع دعوى حجز في قضایا المسؤولیة لصالح المستشفى.  DHتحتفظ  •

 
 لا یوجد  -المراجع  خامسًا.  
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