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પૉિલસીનું 
શીષર્ક 

કે્રિડટ અને કલેક્શન પૉિલસી પૉિલસી 
ID 

4834 

કીવડ્સર્ કે્રિડટ, કલેક્શન, ઘાલખાધ 
 
 
I.  પૉિલસીનો ઉ�ેશ્ય 
 

કોિનફર રવેન્યુ સાયકલ સોલ્યુશન્સ ("કોિનફર") એ કેવી રીતે ડાટર્માઉથ હેલ્થ(Dartmouth Health)માટે કોન્ટ� ાક્ટેડ 
એજન્ટ તરીકે દદ�ના ખાતાના બેલેન્સને અનુસરવા અને સંતોષવા ત ેસ્થાિપત કરવા. 

 
II.  પૉિલસીનું કાયર્�ેત્ર 
 

આ પૉિલસી કે્રિડટ અને કલકે્શન પ્રિક્રયાઓ માટે જવાબદાર તમામ કમર્ચારીઓ અને ડાટર્માઉથ હેલ્થ(Dartmouth 
Health) �ારા િબલ કરાયેલા તમામ બેલને્સને લાગુ પડે છે. આ પૉિલસી ત ેDH સભ્ય સુિવધાઓને લાગુ પડે છે જ ે
એિપક િસસ્ટમનો ઉપયોગ કર ેછે. 

 
III.  વ્યાખ્યાઓ 
 

કલેક્શન એજન્સી િડફૉલ્ટ તરીકે ગણવામાં આવતા બલેેન્સ એકિત્રત કરતો તૃતીય પ�.  
 
દેવાદાર: જનંુે દેવંુ હોય ત ેવ્યિ�. 
 
ડન લેવલ: દદ�ના પ્રાપ્ય કાઉન્ટ(એકાઉન્ટ્સ)ના સંબધંમા ંદદ� સાથે વાતચીતનંુ સ્તર. ડન સ્તર જટેલુ ંઊંચંુ હશ,ે 
બેલેન્સને િડફૉલ્ટ માટે ધ્યાનમા ંલેવામા ંઆવવાની સંભાવના તેટલી જ ન�કની હશે. 
 
િડફૉલ્ટ: સ્ટેટમેન્ટ પર ઓળખવામાં આવેલી ચુકવણીની શરતો અનુસાર ચુકવણી કરવામા ંન આવી હોય તેવંુ બલેેન્સ, 
તેની કોઈ ચુકવણી વ્યવસ્થા સ્થાિપત હોતું નથી અને તેને એિક્ટવ િરસીવેબલ્સમાંથી કલેક્શન એજન્સીમા ંટ� ાન્સફર 
કરવામા ંઆવે છે. 
 
બાંયધરી આપનાર: કોઈપણ દદ� કે જનેી ઉંમર 18 વષર્થી વધ ુહોય, ભલ ેદદ�નો વીમો લેવામા ંઆવ્યો હોય તો પણ, 
તેને બાંયધરી આપનાર તરીકે ઓળખવામાં આવે છે (�ાં સુધી રા� અથવા કોટર્  �ારા અન્યથા ઉલ્લેિખત ન હોય). 
18 વષર્થી ઓછી ઉંમરના કોઈપણ દદ� માટે, માતા-િપતા અથવા કાનૂની વાલી બાંયધરી આપનાર તરીકે સૂિચબ� 
થશે. 
 
ECA: અસાધારણ કલેક્શન એક્શન 
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ડાટર્માઉથ હેલ્થ(Dartmouth Health): આ પૉિલસીના હેતુઓ માટે ડાટર્માઉથ હેલ્થ (Dartmouth 
Health)િસસ્ટમના સભ્યો (DH) એિલસ પેક ડે મેમોિરયલ હોિસ્પટલ(Alice Peck Day Memorial Hospital), ચેશાયર 
મેિડકલ સેન્ટર(Cheshire Medical Center), ડાટર્માઉથ િહચકોક િ�લિનક(Dartmouth Hitchcock Clinic), માઉન્ટ છે. 
એસ્કટની હોિસ્પટલ એન્ડ હેલ્થ સેન્ટર(Ascutney Hospital and Health Center) , ન્યૂ લંડન હોિસ્પટલ( New London 
Hospital), મેરી િહચકોક મમેોિરયલ હોિસ્પટલ(Mary Hitchcock Memorial Hospital), હેમ્પસ્ટીડ 
હોિસ્પટલ,(Hampstead Hospital),સધનર્ વમ�ન્ટ મેિડકલ સેન્ટર (Southern Vermont Medical Center),વેલી િરજનલ 
(Valley Regional ),અને વમ�ન્ટ અને ન્યૂ હેમ્પશાયર માટે િવિઝિટંગ નસર્ અને હોસ્પાઇસ (Visiting Nurse and 
Hospice for Vermont and New Hampshire). ન્યૂ હેમ્પશાયર અને વમ�ન્ટની અન્ય તમામ હોિસ્પટલો(hospitals)ને 
િબન-સભ્ય સુિવધાઓ ગણવામાં આવે છે. 
 
આ પૉિલસી ત ેDH સભ્ય સુિવધાઓને લાગુ પડે છે જ ેએિપક િસસ્ટમનો ઉપયોગ કર ેછે. 
 

IV.  પૉિલસી સંબંધી િનવેદન 
 

• DH િનયિમતપણે દદ� માટે સૌથી તાજતેરની બાંયધરી આપનાર વીમા માિહતી એકિત્રત કરવાનો પ્રયાસ કર ેછે 
અને હાલના વીમા અને લાભોની ચકાસણી સાધનો �ારા કવરજે અને િખસ્સા બહારની જવાબદારીને ચકાસવાનો 
પ્રયાસ કર ેછે. 

• સેવા પહેલાં અથવા સેવા સમયે માંગવામા ંઆવેલી ચુકવણી વ્યવસ્થા માટે સહ-વીમા અને કપાતપાત્ર બેલને્સ 
જવેા િખસ્સા બહારના ખચર્નો અંદાજ લગાવવામા ંઆવે છે. 

o સેવાઓ પ્રદાન કયાર્ પછી દદ� પાસે િખસ્સામાંથી ખચર્ ચૂકવવાનો િવકલ્પ હોઈ શકે છે. 
o કેટલીક સેવાઓ માટે અગાઉથી ચુકવણીની જ�ર પડી શકે છે (દા.ત., કોસ્મેિટક, સાંભળવાનંુ સાધન 

વગેર)ે. 
• કોઈપણ િબનચૂકવાયેલ ેબાકી રકમો માટે, DH િબિલંગ સ્ટેટમેન્ટ બહાર પાડશે અને સંપૂણર્ ચુકવણીની િવનંતી 

કરશ.ે 
• �ા ંસુધી બજટે આયોજન પ્રિક્રયામા ંદશાર્વેલ લઘ�ુમ ચુકવણીની આવશ્યકતાઓ પૂરી થતી હોય ત્યા ંસુધી 

આંિશક ચુકવણીઓ સ્વીકારવામાં આવે છે. "બજટે ચુકવણી અને પુનઃસ્થાપન યોજના પ્રિક્રયાઓ જુઓ: રવેન્યુ 
મેનેજમેન્ટ િડિવઝન” (નીચે િલંક કરલે છે) 

• બેલેન્સ વસૂલાતપાત્ર ન હોય ત્યાર ેબાકી બેલને્સને વસૂલાતમાં મોકલવામાં આવી શકે છે અને ત ેસમયે, બેલને્સને 
કલેક્શન એજન્સીમા ંલઈ જવામાં આવે છે, જ ેિડફૉલ્ટ તરીકે ગણવામા ંઆવે છે, અથવા બાકી બલેેન્સને ઘાલખાધ 
તરીકે વગ�કૃત કરી શકાય છે. 

 
A. સેલ્ફ પે બેલેન્સીસ 

 
• સેલ્ફ પે બેલને્સીસ એવા શુલ્કને રજૂ કર ેછે જ ેબાંયધરી આપનારની જવાબદારી છે. 
• આમા ંશામલે છે પરંતુ અહી ંસુધી મયાર્િદત નથી: 

o વીમા િવનાની વ્યિ�ઓ માટેના ખાતાઓ પર બેલને્સીસ. 
o વીમા અથવા તૃતીય-પ�ની ચુકવણી પછીના બેલેન્સીસ જમેા ંઆ શામેલ છે: 

 દદ�ની વીમા યોજના �ારા વ્યાખ્યાિયત કરાયેલા ચાજ�સને નોન કવડર્  સિવર્િસસ તરીકે ગણવામા ં
આવે છે 

 સહ-ચુકવણીઓ 
 સહ-વીમો 
 કપાતપાત્ર રકમો 



 
મુિદ્રત કૉિપ ફ� સંદભર્ માટે છે. નવીનતમ આવૃિ� માટે કૃપા કરીને ઇલેક્ટ� ોિનક કૉિપ જુઓ.  
સંદભર્ ID #4834, આવૃિ� #13 
મંજૂરીની તારીખ: 05/01/2025 

કુલ 3માંનંુ પેજ 6 

 

o બાંયધરી આપનારા કે જઓે પોતાનો વીમો િબલ કર ેછે અને DH ને સોપંણી ન કરવાનંુ પસંદ કર ેછે 
o દદ�ની સુિવધા માટેની વસ્તુઓ 

 
B. સેલ્ફ પેમાં ટ� ાસ્ફસર્ 

 
• બેલેન્સ બાંયધરી આપનાર પાસે �ય છે અને તૃતીય-પ� ચુકવણીકારો સાથેની સેવાઓ માટે ચુકવણીની 

પતાવટ પછી જ િવગતો મોકલવામાં આવે છે, િસવાય કે નીચેની શરતો પૂરી ન થાય: 
o ચુકવણી મેળવવાના વારંવાર પ્રય�ો કરવા છતાં, ચુકવણીકતાર્ �ારા દાવાનો િનણર્ય કરવામા ંDH સફળ 

ર�ંુ નથી. 
o DHને તૃતીય પ� વીમાદાતા �ારા સૂિચત કરવામાં આવ્યંુ છે કે બાંયધરી આપનાર ેદાવાના િનણર્ય માટે 

જ�રી માિહતી માટેની િવનંતીઓનો જવાબ આપ્યો નથી. 
o બાંયધરી આપનાર વીમાની ખોટી માિહતી આપે છે. દદ�ને જનરટે કરવામા ંઆવેલ પ્રથમ સ્ટેટમેન્ટ ગ્રાહક 

સેવાનો ફોન નંબર અને વીમાની માિહતી જો ત ેસાચી ન હોય તો અપડેટ કરવાની િવનંતી પ્રદાન કરશ.ે 
 

C. પેશન્ટ િબિલંગ સ્ટેટમેન્ટ્સ 
 

• બાંયધરી આપનારાઓને હાલમા ંનીચે મુજબ સ્ટેટમેન્ટ્સ પ્રા� થાય છે: 
o િરઝોલ્યુટ હોિસ્પટલ િબિલગં 

 હોિસ્પટલની તમામ સેવાઓ અને તમામ હોિસ્પટલ આધાિરત MD ઓિફસની મુલાકાતો.  
o િરઝોલ્યુટ પ્રોફેશનલ િબિલગં 

 પ્રદાતાઓ માટે વ્યવસાિયક ફી (દાંતની સેવાઓ સિહત હોિસ્પટલ આધાિરત એમ્બ્યુલેટરી 
સેવાઓને બાદ કરતાં). 

• હોિસ્પટલ અને િ�લિનક સેવાઓ માટે સ્ટેટમેન્ટ્સ રજૂ કરવા માટે સામાન્ય માગર્દશર્ન નીચે પ્રમાણે છે: 
 

1. સ્ટેટમેન્ટ્સ સામાન્ય રીત ેમાિસક ધોરણે રજૂ કરવામાં આવે છે. 
2. તમામ િવગતો બાંયધરી આપનારના સ્તર ેજનરટે થાય છે, જનેો અથર્ છે કે એક જ િવગત પર બહુિવધ 

મુલાકાતો અથવા બહુિવધ ઇન્વૉઇસેસ સૂિચબ� કરવામાં આવશે. 
3. પોસ્ટ કરલેી ચુકવણીઓના આધાર ેસ્ટેટમેન્ટ બનાવતા પહેલા આગામી સ્ટેટમેન્ટની તારીખો અને ડિનંગ 

લેવલ સોપંવામાં આવે છે. 
4. ડિનંગને સ્થિગત કરવા માટે, સ્થાિપત બજટે યોજનાને લગતી લઘ�ુમ ચુકવણી કરવી આવશ્યક છે. 
5. બાંયધરી આપનારાઓ કે જઓે સમયસર ચુકવણીની લઘુ�મ આવશ્યકતાઓને પૂણર્ કરતા હોય તેઓને 

આગલા સ્તર પર ડિનંગ એડવાન્સ આપવામાં આવશે નહી.ં 
 

D. કલેક્શન એજન્સી રફેરલ્સ 
 

• દદ� નાણાકીય સહાય માટે પાત્ર છે કે કેમ ત ેિનધાર્િરત કરવા માટે વ્યાજબી પ્રયાસો કરતા પહેલા DH કે્રિડટ 
િરપોિટ�ગ એજન્સીઓને �ણ કરવા જવેી અસાધારણ વસૂલાતની કાયર્વાહી (ECA) નો ઉપયોગ કરશ ેનહી.ં 
દદ� નાણાકીય સહાય (આમાં અનુમાિનત પાત્રતાનો ઉપયોગ શામેલ છે) માટે પાત્ર છે કે કેમ ત ેિનધાર્િરત 
કરવા માટે વાજબી પ્રયાસો કયાર્ પછી જ દદ�ને વસૂલાત માટે મોકલવામાં આવશે. કોઈપણ અપવાદને મુખ્ય 
નાણાકીય અિધકારી �ારા મંજૂર કરવંુ આવશ્યક છે. નાણાકીય સહાયની પાત્રતા અગંેની કાયર્વાહી િવશેની 
માિહતી માટે, કૃપા કરીને અમારી "આરોગ્ય સંભાળ સેવાઓ માટેની નાણાકીય સહાય નીિત" જુઓ (નીચેની 
િલંક જુઓ). નકલો ઓનલાઈન ઉપલબ્ધ છે અથવા પેશન્ટ ફાયનાિન્સયલ સિવર્સીસ ઑિફસમા ંિવનંતી કરી 



 
મુિદ્રત કૉિપ ફ� સંદભર્ માટે છે. નવીનતમ આવૃિ� માટે કૃપા કરીને ઇલેક્ટ� ોિનક કૉિપ જુઓ.  
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શકાય છે અથવા 844-808-0730 પર કૉલ કરીને દદ�ઓને મેઇલ કરી શકાય છે 
• પ્રથમ પોસ્ટ-િડસ્ચાજર્ િબિલગં સ્ટેટમેન્ટ મોકલ્યા પછી ઓછામાં ઓછા 120 િદવસ અને DH કલેક્શન નોિટસ 

મોકલ્યાના ઓછામાં ઓછા 30 િદવસ પહેલાં DH કલેક્શન એજન્સીની કાયર્વાહીથી દૂર રહેશે. 
 

E. અનુમાિનત ચેિરટી 
 

નાણાકીય જ�િરયાતનંુ મૂલ્યાંકન કરવા માટે દદ�ની માિહતીની સમી�ા કરવા માટે DH ત્રી� પ�નો ઉપયોગ 
કરી શકે છે. આ સમી�ા આરોગ્યસંભાળ ઉ�ોગ-માન્ય, અનુમાિનત મોડેલનો ઉપયોગ કર ેછે જ ેસાવર્જિનક રકેોડર્  
ડેટાબેસીસ પર આધાિરત છે. આ મોડેલ સામાિજક-આિથર્ક અને નાણાકીય �મતા સ્કોરની ગણતરી કરવા માટે 
સાવર્જિનક રકેોડર્  ડેટાનો સમાવેશ કર ેછે જમેાં આવક, �ોતો અને તરલતા માટેના અંદાજો શામેલ છે. િનયમ સેટ 
દરકે દદ�નંુ સમાન ધોરણો પર મૂલ્યાંકન કરવા માટે રચાયેલ છે અને ડાટર્માઉથ- હેલ્થ (Dartmouth 
Health)િસસ્ટમ માટે ઐિતહાિસક નાણાકીય સહાયની મંજૂરી સામ ેમાપાંિકત થયેલ છે. 
 
અનુમાિનત મોડેલમાંથી માિહતીનો ઉપયોગ DH �ારા એવા કેસોમા ંઅનુમાિનત પાત્રતા પ્રદાન કરવા માટે કરી 
શકાય છે કે �ા ંદદ� �ારા સીધી પ્રદાન કરવામાં આવેલી માિહતીનો અભાવ હોય. મેિડકેર(Medicare) પછી 
બેલેન્સ માટે અનુમાિનત નાણાકીય સહાય ઉપલબ્ધ નથી. 
 
સ્ટેટમેન્ટ પછી, દેવંુ વસૂલવાની સૂચનાઓ પછી અને ખાતાને બહારની વસૂલાત એજન્સીને રફેરલ કયાર્ પહેલા, 120 
િદવસથી વધ ુસમય પછી, બાકી રકમને ધ્યાનમાં લીધા િવના, નાણાકીય સહાય અર� પૂણર્ કરવાના િવકલ્પની 
સૂચનાનો પ્રિતભાવ ન આપનારા દદ�ઓને નાણાકીય સહાય પૂરી પાડવા માટે અનુમાિનત સ્ક્રીનીગંનો ઉપયોગ 
કરવામા ંઆવે છે. પ્રોબેટ એકાઉન્ટ્સ કે જનેી સમયસીમા પૂરી થઈ ગઇ છે ત ેઅનુમાિનત સ્ક્રીનીગં માટે પાત્ર છે. 
 
અનુમાિનત ચેિરટી પરંપરાગત FAP પ્રિક્રયાઓનંુ સ્થાન લેતી નથી; તેનો ઉપયોગ આ પ્રય�ોને પૂરક બનાવવા 
માટે થાય છે, અને ત ેએવા દદ�ઓ માટે છે કે જઓે પરંપરાગત FAP પ્રિક્રયા માટે અન્યથા પ્રિતભાવ આપતા નથી. 
આ દદ�ઓ માટેના અવરોધોને દૂર કરવા અને દદ�ને અમારા લાભમાં સુધારો કરવાના પ્રયાસ�પે, હોિસ્પટલ 
ઘાલખાધ અમલમા ંમૂકતાં પહેલા ંઇલકે્ટ� ોિનક સ્ક્રીનીગં પ્રિક્રયાનો ઉપયોગ કર ેછે. અનુમાિનત ચેિરટી માટે પાત્રતા 
ધરાવતા દદ�ઓને ઘાલખાધ વસૂલાત એજન્સી સાથે મૂકવામાં આવશે નહી.ં 

 
આ પ્રોગ્રામમાં સમાવેશ સાવર્જિનક રકેોડર્ની માિહતીનો ઉપયોગ કરીને સ્કોિરંગ અલ્ગોિરધમ પર આધાિરત છે 
અને સામાન્ય રીતે સ્લાઇિડંગ ફી સ્કેલનો ઉપયોગ કરતું નથી. આંિશક િડસ્કાઉન્ટને અનુમાિનત ચેિરટી સાથે 
મંજૂરી આપવામા આવતી નથી. િવિશ� વસ્તી િવષયક વસ્તીમા ંનીચેનાનો સમાવેશ કરવાનો હેત ુછે: 

 
• િમલકત અથવા ઓળખ વગરમા કુટંુબ િવના મૃત્યુ પામલે મૃતક 
• અસ્થાયી, ઘરિવહોણી વ્યિ� 
• કોઈ સહાયક જૂથ િવનાના કુટંુબથી િવખૂટા પડી ગયેલી વ્યિ�ઓ 
• દદ�ઓ પ્રિતભાવ આપતા નથી અથવા પરંપરાગત પ્રિક્રયા પૂણર્ કરવામા ંઅસમથર્ છે 

 
અનુમાિનત ચેિરટી સ્કોિરંગમા ંસામાિજક-આિથર્ક પિરબળ અને િબન-કે્રિડટ આધાિરત ડેટાનો સમાવેશ થાય છે. 
સ્ક્રીનીગં પ્રિક્રયા �હેર ડેટાબેઝનો લાભ લે છે જમેાં નીચેની માિહતી હોય છે: 

 
• ઉપભો�ા વ્યવહારો 
• કોટર્  રકેોડ્સર્ 



 
મુિદ્રત કૉિપ ફ� સંદભર્ માટે છે. નવીનતમ આવૃિ� માટે કૃપા કરીને ઇલેક્ટ� ોિનક કૉિપ જુઓ.  
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• સંપિ�ની માિલકી 
• ઘરની માિલકી િવ�� ભાડુઆત 
• વસ્તી િવષયક, પ્રદેશનંુ અથર્શા� 
• રોજગારની િસ્થિત 
• યુિટિલટી ફાઈલો 
• સરકારી 
• ફાઇલો (નાદારી, SSN, મૃત વ્યિ�ઓ) 

 
અનુમાિનત ચેિરટી કે્રિડટ બ્યુરોના િરપોિટ�ગ ડેટા પર આધાર રાખતી નથી અને કે્રિડટ િરપોિટ�ગ પર કોઈ સોફ્ટ 
િહટ્સ છોડતી નથી. પ્રા� માિહતીમાં 0 (સૌથી વધ ુજ�િરયાતમંદ) થી 1000 (ઓછામાં ઓછી જ�િરયાતવાળા) 
ના અનુમાિનત ચેિરટી સ્કોરનો સમાવેશ થાય છે. માિહતી આવક, અસ્કયામતો અને તરલતા સિહતના �ણીતા 
પિરબળોના આધાર ેબાંયધરી આપનારની જ�િરયાતનંુ અનુમાન કર ેછે, પરંતુ તેના સુધી મયાર્િદત નથી. 

 
પાત્ર ખાતાઓની ઓળખ 

 
• એક િબિલંગ ફ્લેગ પાત્ર એકાઉન્ટ્સમાં ઉમેરવામા ંઆવશે 
• મેિડકેર માટે પાત્ર થનારને બાકાત રાખવામાં આવશ ે
• જો મંજૂર કરવામાં આવે, તો EPIC એડજસ્ટમેન્ટ કોડ્સનો ઉપયોગ પાત્ર ખાતાઓને ઓળખવા માટે 

કરવામા ંઆવશે  
o વીમા અને કોડ પછી 5027 અનુમાિનત મફત સંભાળ  
o 5026 અનુમાિનત મફત સંભાળ 

 
F. વેન્ડર કે્રિડટ પોિલસી 
 

• DH પાસે �લાયંટ/વેન્ડર એકાઉન્ટ્સની નીચેની ત્રણ શે્રણીઓ છે: 
o સંશોધન અભ્યાસ ખાતાઓ 
o કોમિશર્યલ �લાયન્ટ એકાઉન્ટ્સ (દા.ત., હોસ્પાઇસ, SNF, િસટી એકાઉન્ટ્સ, લેબ, વગેર)ે. 
o વ્યવસાિયક આરોગ્ય એકાઉન્ટ્સ કે જમેા ંરોજગારની શરત તરીકે એમ્પ્લોયર �ારા જ�રી સેવાઓ માટે 

કરાર હોય છે, તનેા માટે એમ્પ્લોયર �ારા ચુકવણી કરવામા ંઆવશે. 
• માિસક સ્ટેટમેન્ટ તૈયાર કરવામાં આવે છે અને સ્ટેટમેન્ટની તારીખના 30 િદવસની અદંર ચૂકવવાપાત્ર હોય છે. 
• આ એકાઉન્ટ્સ પર બજટેની કોઈ વ્યવસ્થા કરવામા ંઆવશે નહી.ં 
• 30 િદવસથી વધ ુજૂના ખાતાઓને એક પત્ર મોકલવામાં આવે છે જમેા ંબાકીની રકમનો ઉલ્લેખ કરવામા ંઆવે 

છે અને નોિટસ આપવામાં આવે છે કે ચુકવણી ચાલુ ન રાખવાથી તમામ બાકી બલેને્સ પર દર મિહને 1.5%ના 
દર ેવ્યાજ વસૂલવામા ંઆવી શકે છે. 

• DH કસૂરવાર એકાઉન્ટ્સ વસૂલાત એજન્સીઓને મોકલવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે. 
 

G. નાદાર ખાતાઓ 
 

• બેન્કરપ્સી કોટર્  �ારા બે પ્રકારની નાદારીની નોિટસ મોકલવામાં આવે છે: 
o ફાઇલ કરવાની શ�આત કરવાની નોિટસ  
o દેવાદારનંુ િડસ્ચાજર્/અસ્વીકરણ 

• એકવાર DH ને નાદારી િવશ ેસૂિચત કરવામા ંઆવે ત ેપછી, વસૂલાતના તમામ પ્રયાસો બંધ થઈ જવા 



 
મુિદ્રત કૉિપ ફ� સંદભર્ માટે છે. નવીનતમ આવૃિ� માટે કૃપા કરીને ઇલેક્ટ� ોિનક કૉિપ જુઓ.  
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જોઈએ. 
• DH �ારા શ� થવાની નોિટસ પ્રા� થઈ છે. 

o ફાઇિલંગ વ્યિ�ગત અથવા સંયુ� હોઈ શકે છે અને બાળકો સૂિચબ� નથી. 
o પિરવારના તમામ સભ્યોની ઓળખ કરવી આવશ્યક છે અને નાદારીની કાયર્વાહી શ� થઈ છે તેવી દરકે 

ખાતામાં નોધં થવી જોઈએ અને ફાઇલ કરવાની તારીખ નોધંવી જોઈએ. 
o જો કોઈ એકાઉન્ટ બહારની કલેક્શન એજન્સીમા ંમૂકવામાં આવ્યંુ હોય, તો ખાતાની નોધં લેવી જોઈએ, 

એજન્સીને સૂિચત કરવી જોઈએ, અને ફાઇિલંગની એક નકલ તેના રકેોડર્  માટે નાદારી કોટર્માં મોકલવી 
જોઈએ. 

o નોિટસમાં દશાર્વેલા તમામ ચાિજર્સ નાદારીના હેતુઓ માટે સામેલ કરવામાં આવશે. 
o નાદારી નાણાકીય વગર્માં તમામ શુલ્ક અપડેટ કરવા જોઈએ. 

• �ાર ેનાદારીને અંિતમ સ્વ�પ આપવામાં આવે છે, ત્યાર ેઅદાલત કાં તો અસ્વીકરણ અથવા દેવાદાર 
નોિટસનંુ િડસ્ચાજર્ મોકલશ.ે 

 
અસ્વીકરણ થવાના સંજોગોમા,ં DH કલેક્શન ફરી શ� કરી શકે છે. 

o જો DH ને િડસ્ચાજર્ મળે તો અમાર ેએિપક િસસ્ટમમા ંકોઈપણ બેલેન્સ એડજસ્ટ કરવંુ પડશે.  
o નાદારીને લગતા તમામ એકાઉન્ટ્સે અંિતમ પિરણામની નોધં લેવાની રહેશ.ે 
o વસૂલાત એજન્સીઓને સૂિચત કરવામા ંઆવશે અને કોઈપણ સહાયક દસ્તાવેજો મોકલવામાં આવશે. 

 
H. મુક�માના દાવા 

 
• DH, દદ�નંુ પ્રિતિનિધત્વ કરતા એટન� �ારા મોકલવામાં આવેલ લેટર ઑફ િસ�ોિરટી (LOP)ની પ્રાિ� પર, 

સ્વ-ચુકવણી બેલેન્સની શોધમાં ઘટાડો કરશ ેઅથવા મુક�મામા ંખાતાઓ માટે ગૌણ બેલેન્સનો દાવો કરશ,ે 
દાવો કરનાર દદ�ને કોઈપણ અનુગામી પતાવટમાં DHના િહતનંુ ર�ણ કરશ.ે 

• જો પતાવટનો ઇનકાર કરવામાં આવે તો બેલને્સ ગેર ેંટર પાસે પાછંુ ફર ેછે અને ચુકવણીની વ્યવસ્થા કરવામા ં
આવે છે. 

• DH હોિસ્પટલના િહત માટે જવાબદારીના કેસોમા ંપૂવાર્િધકાર નોધંાવવાનો અિધકાર અનામત રાખે છે.  
 
V.  સંદભ� - N/A 
 
જવાબદાર માિલક: રવેન્યુ મેનેજમેન્ટ િડિવઝન સંપકર્ : િકમ્બલ� મને્ડર 
મંજૂરકતાર્: ઑિફસ ઑફ પૉિલસી સપોટર્  (Office of 

Policy Support); મેન્ડર, િકમ્બલ�; મહુલેન, 
જ્હોન (Mender, Kimberly; Muhlen, John) 

સંસ્કરણ# 13 

હાલની મંજૂરીની તારીખ: 05/01/2025 જૂનો દસ્તાવેજ ID:  

પૉિલસી લાગુ થવાની 
તારીખ: 

05/01/2025 

સંબંિધત પૉિલિસઝ અને 
પ્રિક્રયાઓ: 

બજટે ચુકવણી અને પુનઃસ્થાપન યોજના પ્રિક્રયાઓ: રવેન્યુ મેનેજમેન્ટ િડિવઝન 
આરોગ્ય સેવાઓ સંબંધી પૉિલસી માટે નાણાકીય સહાય 

સંબંિધત કાયર્ સહાયક:  
 


