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Cac tir khoa Tin dung, Thu hdi ng, N Xéu

I.  Muc dich cia Chinh sach

Dé thiét 1ap cach Conifer Revenue Cycle Solutions (“Conifer”) xur ly va thu héi cac khoan du no tai
khoan bénh nhan véi tu cach 1a dai 1y da ky hgp dong cho Dartmouth Health (DH).

I1.  Pham vi Chinh sach

Chinh sach nay ap dung cho tat ca nhan vién chiju trach nhiém vé cac quy trinh tin dung va thu hdi no
cling nhu tat ca cac khoan ng dugc 1ap hoa don qua Dartmouth Health. Chinh séch nay ap dung cho
cac co so thanh vién DH st dung hé thong Epic.

I11.  Cac dinh nghia

Co quan Thu hoi no: Bén thir ba thu hdi cac khoan no duge coi 1a khong tra dugc no.

Ngwoi mac ng: Mot nguoi c¢o cac khoan ng.

Mire do Nhac no: Mirc do giao tiép véi bénh nhan lién quan dén (cac) khoan phai thu ctia bénh nhan.
Mirc do quyét liét ctia viée doi no cang cao thi sé du cang gan vai sé du dugce coi 1a khong tra dugc no.

Khéng thanh toan diing han: Khoan no chua duoc thanh toan theo cac diéu khoan thanh toan dugc xéac
dinh trén bang ké, khong c6 thoa thpén thanh todn nao dugc thiét 1ap va dugc chuyén tir khoan phai thu
dang hoat dong sang co quan thu hoi no.

Ngudi bao lanh: Bat ky bénh nhan nao trén 18 tudi duoc xac dinh la ngudi bao lanh (trir khi dugce Tiéq
bang hoac tda an quy dinh khéc), bat ké bénh nhan c6 thé dugc bao hiém theo doi tugng nao. P41 véi bat
ky bénh nhéan nao duéi 18 tudi, phu huynh hoac ngudi giam hd hop phap sé€ dugc liét ké 1a nguoi bao 1anh.

ECA: Bién phap Thu hoi no Dic biét

Dartmouth Health: Trong chinh sach nay Cac thanh vién cua Dartmouth Health (DH) 1a Alice Peck

Day Memorial Hospital, Cheshire Medical Center, Dartmouth Hitchcock Clinic, Mt. Ascutney Hospital
and Health Center, New London Hospital, Mary Hitchcock Memorial Hospital, Hampstead Hospital,
Southern Vermont Medical Center (SVMC), Valley Regional, va Visiting Nurse and Hospice for Vermont
and New Hampshire (VNH). Tét ca cac bénh vién khac & New Hampshire va Vermont Khong duoc coi 1a
cac co s¢ Thanh vién.

Chinh sach nay ap dung cho cac co s& thanh vién DH sir dung hé thong Epic.
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IV.  Tuyén bé Chinh sach

e DH thuong xuyén cd gang thu thap thong tin bao hiém méi nhit ciia Ngudi bao lanh cho mot bénh
nhan va x4ac minh bao hiém ciing nhu trach nhiém ti tra théng qua cac cong cu xac minh quyén loi va
bao hiém hién co.

e Cac chi phi ty trd nhu khoan déng bao hiém va sb du duoc khu trir duge udce tinh dé yéu clu dan xép
thanh toan trudce khi thuc hién dich vu hodc tai thoi diém cung cép dich vu.

o Bénh nhan c6 thé ¢o tuy chon thanh toan cac chi phi tu tra sau khi cac dich vu dugc thyc hién.
o Mot sb dich vu c6 thé yéu cAu thanh toan trudc (vi du: tham my, may trg thinh, v.v.).

e Dbi voi bat ky khoan ng chua thanh toan nao, DH sé& cung cip bang ké thanh toan va yéu cau thanh
toan day du.

e Céc khoan thanh toan tirng phan dugc chdp nhan mién 13 dép tmg duoc cac yéu cau thanh toan t6i
thiéu nhu da néu trong quy trinh ké hoach ngan sach. Xem “Quy trinh K& hoach Nop Ngan sach va
Khéi phuc Hop dong: Bo phan Quan 1y Doanh thu” (duong lién két bén duéi).

e Céc sd du chua thanh toan ¢ thé duoc chuyén sang quy trinh thu hdi no khi duge xéac dinh 14 khong
thé thu hoi hodc khi chua thiét 1ap thda thuan thanh toan; khi do, cac s6 du duoc chuyén dén co quan
thu hoi ng va dugc coi 1a khong thanh toan dung han, hodc cac sb du chua thanh toan c6 thé dugce phan
loai 13 no x4u.

A. Cac khoan n¢ Ty thanh toan

e  S6 du tu thanh toan 14 cac khoan phi thudc trach nhiém ctia Nguoi bao 1anh (duoc dinh nghia & trén).
e Chung bao gébm nhung khong chi gom:
o Céac khoan ng trong tai khoan cho ca nhan khong c6 bao hiém.
o Céac khoan no sau khi bao hiém hodc dugc bén thtr ba thanh toan bao gém:
= Céc khoan phi dugc coi la dich vu khong dugc dai tho nhu duge chuong trinh bao hiém
cta bénh nhan dinh nghia
= (Cac khoan dong thanh toan
= Pong bao hiém
= Cac khoan khéu trir
o Nguoi bao lanh lap hoa don bao hiém cta chinh minh va chon khéng chuyén cho DH
o Pbd dung tién loi cho bénh nhan

B. Chuyén sang Ty Thanh toin

e Cic khoan no chuyén dén Nguoi bao lanh va bang ké chi dugc gui sau khi cac khoan thanh toan

cho dich vu da duoc giai quyet vo1 bén thanh todn thir ba, trir khi cac diéu kién sau duoc dap mg:

o DH da khong thanh cong trong viéc yéu cau bén thanh toan chap nhan, mic du di nhiéu lan cb
ging tim cach yeu cau thanh toan.

o DH da dugc cong ty béo hiém bén thir ba thong bao rang Ngum bao lanh di khong phan hoi
cac yéu cau cung cap thong tin can thiét de phé chuén yéu cau thanh toan.

o Nguoi bao lanh cung cap thong tin bao hiém khéng chinh xac. Bang ké dau tién duoc 18p cho
bénh nhén s¢ cung cap s6 dién thoai ctia bd phan cham soc khach hang va yéu cau cap nhat
thong tin bao hiém néu chua chinh xéc.

C. Béang ké Hoa don cho Bénh nhan

e Nguoi bao 1anh hién nhan dugc cac bang ké nhu sau:
o Hoba don Bénh vién ctia Resolute
» Tt ca cac dich vu bénh vién va tit ca cac 1an tham kham tai van phong bac siy khoa
(MD) tai bénh vién.
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o Hoéa don Chuyén mon cua Resolute
= Phi chuyén mon cho cac nha cung cap (khong bao gom céc dich vu cap ctru tai bénh
vién, bao gom ca cac dich vu nha khoa).

e Hudng dan chung dé tao bang ké cho cac dich vu bénh vién va phong kham nhu sau:

1. Céc bang ké thuong duogc 1ap hang thang.

2. Tét ca cac bang ké thanh toan, du do bénh vién nay hay don vi thu hoi no y té g, phai c6 thong
béo bang vin ban dé nhan thay cho blet mot s6 bénh nhan c6 thé du didu kién nhan hd tro tai
chinh. Thong bao nay phai bao gdbm s dién thoai ma bénh nhan c6 thé goi dé biét thém thong
tin vé chinh sach ctia chiing t6i va quy trinh ndp don. Théng béo ciing phai bao gdm dia chi web
noi ddng chinh sach nay, don xin hd trg tai chinh va ban tom tit bing ngdn ngir don gian.

3. Tét ca cac bang ké duoc tao & cip Ngudi bao 1anh, co nghia 13 liét ké nhiéu 1an tham kham
hodc nhiéu hoa don trén mot bang ké.

4, Ngay sao ké tiép theo va cac muc do quyét liét cua viéc doi ng duge an dinh trude khi tao
bang ké dya trén cac khoan thanh toan da duoc ghi nhan.

5. Dé tam hodn hoat dong thu hdi ng, mdt khoan thanh toan tdi thiéu phai duoc thuc hién hoac
lién quan dén ké hoach ngan sach da thiét lap.

6. Ngudi bao lanh dap tng yéu cu thanh toan tbi thiéu kip thoi s& khong bi nang viéc doi no
Ién muc do quyét liét cao hon.

7. Toan bd cac chinh sach 1ap hoa don va thu hdi no y té cua chung t61 dugc trinh bay chi tiét
trong Chinh sach Lap héa don & Thu hoi no c6 tai TRANG WEB.

e Titca cac bang ké thanh toan, du do ching toi hay don vi thu héi no y té gui, phai
c6 thong bao bang vin ban dé nhan thay cho biét mot s6 bénh nhan c6 the du diéu
kién nhan hd tro tai chinh. Ngoai ra, cac bang ké d6 phai bao gdm ca s dién thoai
ma bénh nhan c6 thé goi dé biét thém thong tin vé hd tro tai chinh va cac dia chi
web cu thé noi dang chinh sach hd tro tai chinh, don xin hd tro tai chinh va ban
tom tit bang ngon ngir don gian.

e Moi thong tin lién lac bé“mg 161 ndi hodc van ban tir ching t61 hodc don vi thu hoi
nQ y té phai bao gom thong tin vé chinh sach ho trg tai chinh ctia chung t6i.

e Chung t6i khong ban bat ky khoan ng y té nao.

D. Giéi thiéu Co quan Thu hdi ng

e Moi nd luc lién lac bé“mg 161 n61 hoac van ban ctia chi ng'y té hodc don vi thu hdi ng y té nham
thu hoi khoan ng y té phat sinh tir cac dich vu cham séc suc khde duoc cung cép tai co s& nay
phai bao gém thong tin vé chinh sach hd trg tai chinh ciia chiing t6i.

e DH sé& khong str dung céc bién phap thu hdi ng dic biét (ECA) nhu bao cao cho cic co quan béo
cdo tin dung trudc khi thuc hién cac nd luc hop ly dé xac dinh xem bénh nhan c6 du diéu kién nhan
hd tro tai chinh hay khong. Bénh nhan s& chi dugc giri cho cac co quan thu hdi no sau khi thuc hién
cac nd lyc hop 1y dau tién dé xac dinh xem bénh nhan d6 c6 du diéu kién nhan hd tro tai chinh hay
khong (diéu nay bao gdm viéc sir dung tinh trang hoi du diéu kién gia dinh). Moi truong hop ngoai
1¢ phai dugc Giam ddc Tai chinh phé duyét. Dé biét thong tin vé cac hanh dong vé tinh trang hoi du
diéu kién hd tro tai chinh, vui 1ong tham khao “Chinh sach Hd trg Tai chinh cho Dich vu Cham soc
Strc khoe” cuia chiing t6i (xem dudng dan bén dudi). Cac ban sao ¢6 sin truc tuyén hodc cé thé
duoc yéu cau tai Van phong Dich vu Tai chinh Bénh nhan hoéc c6 thé duoc gui qua duong buu
dién cho bénh nhan bang cach goi 844-808-0730.
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e DH sé& khong thyc hién cac bién phap thu hdi no thong qua co quan thu hdi ng cho dén it nhat
120 ngay sau khi bang ké thanh toan dau tién sau khi xuat vién duoc gui, va DH s€ gtri thong
béo it nhat 30 ngay trude khi chuyén khoan ng sang co quan thu hoi ng.

E. Thién nguyén Gia dinh

DH c6 thé sir dung mot bén thtr ba dé xem xét thong tin cia bénh nhan nham danh gia nhu ciu tai
chinh. Panh gia nay st dung mo6 hinh dy doan, dugc nganh cham soc strc khoe cong nhan dya trén
co s& dit liéu ho so cong khai. M6 hinh két hop dit liéu ho so cong khai dé tinh diém kinh té x3 hoi
va ning luc tai chinh bao gém céac udce tinh vé thu nhép, ngudn trg gitp va tinh thanh khoan. Bo quy
tic cia mo hinh duogc thiét ké dé danh gia tirmg bénh nhan theo cung tiéu chuin va duogc hiéu chinh
dua trén cac phé duyét hd tro tai chinh trude day cho h¢ théng Dartmouth Health.

Thong tin tr m6 hinh dy doan c6 thé dugc DH sir dung dé dua ra tinh trang hoi du diéu kién gia dinh
trong trudng hop khong c6 thong tin do bénh nhan tryc tiép cung cap. Ho trg tai chinh gia dinh khong
¢o san cho cac khoan no sau Medicare.

Str dung bién phap sang loc gid dinh, khong lién quan dén khoan no chua thanh toan, trén cac tai khoan
du diéu kién 16n hon 120 ngay sau khi sao ké, sau khi c6 thong bao thu hdi no va trude khi chuyén tai
khoan cho mét co quan thu hdi ng bén ngoai dé cung cap hd tro tai chinh cho nhitng bénh nhan khong
dugc dap ung thong bao vé tily chon hoan thanh Pon xin Hd trg Tai chinh. Cac tai khoan ching thuc
da vuot qua gidi han thoi gian s& du diéu kién dé kiém tra gia dinh.

Thién nguyén Gia dinh khong thay thé cac quy trinh FAP truyén thdng; n6 dugc sir dung dé bo sung
cho nhitng nd lyc ndy, va danh cho nhiing bénh nhan khong dap ung quy trinh FAP truyén théng. Voi
nd luc x6a bé cac rao can dbi véi nhitng bénh nhan nay va cai thién quyén lgi ctia chung t61 cho bénh
nhan, bénh vién sir dung quy trinh kiém tra dién ttr trudc khi xép thanh khoan ng xau. Nhiing bénh
nhén du diéu kién theo Thién nguyén Gia dinh sé khong dugce dua vao co quan thu hdi ng xau.

Viée dugc dua vao chuong trinh nay dua trén thuat toan tinh diém sir dung théng tin hé so cong
khai va thuong khong str dung bi€u phi bien doi. Cac khoan giam gia mét phan khong duoc phép
v6i1 Thién nguyén Gid dinh. Cac nhém nhéan khau hoc cu thé du dinh bao gém:

Di qua doi khong c6 tai san dé lai nao hodc gia dinh duoc biét dén

Nguoi vo gia cu, sinh sdng tam thoi

Nhing ngudi xa lanh véi gia dinh khong c6 nhém hd tro

Bénh nhan khong dép tmg hoic khong c6 kha ning hoan thanh quy trinh truyén thong

Viéc tinh diém thién nguyén gia dinh két hop yéu t6 kinh té xa hoi va dir liéu phi tin dung. Qua trinh
sang loc str dung céc co s¢ dir liéu cong khai gom cac thong tin sau:

Giao dich Tiéu dung

Hb so Toa an

Quyén s& hiru Tai san

Quyén s¢ hitu nha v6i ngudi thué nha

Nhan khau hoc, kinh té cua khu vuc

Tinh trang viéc lam

Tai li¢u vé Dich vy Tién ich

Chinh phu

Tai liéu (Phé4 san, SSN (s6 an sinh x hoi), ¢4 nhan di qua doi)
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Thién nguyén Gia dinh khong dya vao dir liéu bao cdo cua van phong tin dung va khong dé lai cac
tac dong nho nao d6i v6i bao céo tin dung. Thong tin thu dugc bao gom diém Thién nguyén Gia dinh
tir 0 (c6 nhu cau hd trg cao nhit) dén 1000 (c6 nhu cau hd trg thip nhat). Thong tin du doén nhu cau
ctia ngudi bao lanh dwa trén cac yéu td di biét bao gdm nhung khong chi gdbm Thu nhap, Tai san va
Tinh thanh khoan.

Xac dinh Cac Tai khoan Pa diéu kién

Ky hiéu lap hoa don s€ dugc thém vao cac tai khoan du diéu kién

du diéu kién Medicare s& bi loai trir

Néu duge chép thuan, ma sb diéu chinh EPIC s& dugc sit dung dé x4c dinh céc tai khoan du diéu kién
o 5027 Cham séc Mién phi Gia dinh sau bao hiém va ma

o 5026 Chiam séc Mién phi Gia dinh

F. Chinh sach Tin dung ciia Nha cung cap

DH c6 ba loai tai khoan khach hang/nha cung cap sau:
o Céc tai khoan nghién clru
o Tai khodn khach hang thuong mai (vi du Hospice, SNF, City Accounts, Lab, v.v.).
o Cac tai khoan Suc khoe Ngh€ nghi€p co hop dong cho céac dich vu dugc chu lao dong
yéu cau nhu mot diéu kién dé duoc tuyen dung sé dugc chu lao dong thanh toan.
Bang ké hang thang duoc 1ap va toan bo dén han thanh toan trong vong 30 ngay ké tir ngay ké.
S& khong c6 viéc thu xép ngan sach nao duoc thyc hién trén cac tai khoan nay.
Céc tai khoan trén 30 ngay s& dugc giri thu cho biét s6 tién dd qua han va cung cap thong bao cho
biét viéc tiép tuc khong thanh todn co thé dan dén viéc bi tinh phi 1ai suit 1.5% mdi thang trén tat
ca cac khoan no chua thanh toan.
DH c6 quyén chuyén cac tai khoan & trang thai khong thanh toan dang han cho cac Co quan Thu hdi ng

G. Tai khoan Pha san

Hai loai thong bao phé san dugc Toa an Pha san guri:

o Thong bao bat dau nop don

o Mién khoan ng/Khong cho phép tinh mot s6 khoan ng cho bén vay no

Sau khi DH nhén dugc thong bdo pha san, moi nd lyc thu hoi no phai dung lai.
DH nhan dugc théng bao bat dau nop don.

o Viéc ndp don co thé 1a c4 nhan hoic chung va con céi khong dugc ligt ké.

o Tat ca cac thanh vién trong gia dinh phai dugc xac dinh va mdi tai khoan phai dugc ghi
chd rang d4 bat dau thu tuc pha san va ngay nop don.

o Néu bat ky tai khoan nao da dugc chuyén cho mét co quan thu hdi ng bén ngoal tai khoan
d6 phai dugc ghi chu, théng bao cho co quan d6 va giri mot ban sao ctia don dén toa an pha
san dé Iuu ho so.

o Tat ca cac khoan phi néu trong thong bao s& duge dua vao cho cac muc dich pha san.

o Tét ca cac khoan phi phai dugc cap nhat vao loai tai chinh pha san.

Khi viéc pha san duoc hoan tat, tda 4n s& giri thong bao khong cho phép tinh mét sé khoan ng cho
bén vay n¢ hodc thong bao mién khoan ng cho bén vay ng.

Trong trudng hop bac bo, DH c6 thé tiép tuc thu hdi no.
o Neéu DH nhan dugc mot thong bdo mién khoan ng, chung t6i phai diéu chinh bat ky khoan
s0 du nao trong hé thong Epic.
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o Tat cd céc tai khoan lién quan dén viéc pha san phai dugc ghi nhan vé két qua cudi cung.
o Céc co quan thu hoi ng s€ dugc thong bao va gui bat ky tai liéu ho trg nao.

H. Yéu cau Khéi kién
e DH s& han ché viéc theo dudi cac khoan ng tu thanh toan hodc yéu cau thanh toan cac khoan ng
ché ngu cho cdc tai khoan trong vu kién khi nhan dugc Thu Béo vé (LOP) do luat su dai dién cho
bénh nhan guri cho biét dwong su s& bao vé loi ich cia DH trong bt ky budi dan xép tiép theo nio.
e Néu viéc dan Xép bi tr chdi, cac khoan ng s& duoc chuyén lai cho nguoi bao lanh va viéce b tri
thanh toan dugc thuc hién.
e DH c6 quyén yéu ciu cam giir tai san trong cac trudng hop trach nhiém phap 1y vi loi ich ciia bénh vién.

V.  Tham khao - Khong ap dung

Bén sé hitu Chju trach nhiém: B0 phan Quan ly Doanh thu (Nhirng) Nguoi lién hé: Kimberly Mender

Nguwoi Phé duyét: Vin phong Hb trg Chinh sach (OPS); | Phién ban s6 14
Mender, Kimberly; Muhlen, John

Ngay Phé duyét Hién tai: 08/06/2026 ID Tai liéu Cii:

Ngay Chinh sach C6 hiéu lyc: | 08/06/2026
Céac Chinh sach va Thi tuc Thi tuc Ké hoach Nop Ngén sach va Khéi phuc Hop dong: B6 phan Quan 1y Doanh thu

Lién quan: Chinh sdch H tro Tai chinh cho Dich vu Chim séc Strc khde

Tro giup Cong viéc

o Lién quan:
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