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I.  Svrha politike

Uspostaviti politiku za administraciju finansijske pomo¢i Dartmouth Health (DH) programa
za zdravstvene usluge. Ova politika opisuje sljedece u vezi sa svu hitnu ili drugu medicinski
potrebnu njegu koju pruzaju svi DH objekti:

kriterije podobnosti za finansijsku pomo¢.
Nacini na koje pacijenti mogu aplicirati za finansijsku pomoc¢.

temelj za izraCunavanje iznosa naplacenog pacijentima koji imaju pravo na finansijsku pomo¢
u skladu s ovom politikom i ogranic¢enja troskova za hitne slucajeve ili drugu zdravstveno

neophodnu zastitu.

Mjere koje DH poduzimaju kako bi obznanili ovu politiku u zajednici kojoj pruzaju usluge.

Ova politika ima za cilj uskladivanje sa zahtjevima Zakona drzave New Hampshire NH RSA
151:12-b, ¢lana 501(r) Zakona o internim prihodima, Zakona 119 drzave Vermont (VT's Act
119), te Zakona o za$titi pacijenata 1 pristupacnoj zdravstvenoj zastiti iz 2010. godine (ACA),
te ¢e se periodicno azurirati u mjeri u kojoj to zahtijeva vazec¢i zakon.

II.  Opseg

politike

Ova se politika primjenjuje na bilo kojeg DH pruzatelja usluga koji radi u bilo kojem DH objektu
zaduzenom za pruzanje hitne i druge medicinski nuZzne njege i koje napla¢uje DH pruzatelj usluga.
Za potrebe ove politike, zahtjevi za ,,finansijsku pomoc¢* odnose se na odredbu o hitnim slucajevima
1 drugoj zdravstveno neophodnoj skrbi koju u bilo kojem objektu DH pruza neki drugi pruZzatel;
usluga kojeg je DH za to zaposlio.

II. Izjava

o nediskriminaciji

Dartmouth Health ne diskriminira na osnovu rase, boje koze, spola, seksualne orijentacije, rodnog
identiteta, bracnog statusa, religije, porijekla, nacionalnog porijekla, drzavljanstva, imigracijskog
statusa, primarnog jezika, invaliditeta, zdravstvenog stanja niti genetskih informacija prilikom
pruzanja finansijske pomo¢i pacijentima ili u sprovodenju ove politike finansijske pomoc¢i.

IV.  Definicije

Iznos koji se opéenito fakturiSe oznacava iznos koji bolnica obi¢no fakturiSe pojedincima za
hitne ili druge medicinski neophodne zdravstvene usluge, a koji se utvrduje primjenom ,,metode
retrospektivnog pregleda (eng. look-back method) utvrdene u saveznom propisu 26 C.F.R.

§ 1.501(r)-5(b)(3).
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Agencija za kreditni rejting oznacava lice koje se, uz naknadu, ¢lanarinu ili na kooperativnoj
osnovi, redovno u cjelini ili djelimi¢no bavi prikupljanjem ili procjenom informacija koje

se odnose na kreditnu sposobnost ili druge informacije o potrosacu, u svrhu dostavljanja
kreditnog izvjestaja drugom licu.

Hitna zdravstvena stanja: Prema definiciji iz ¢lana 1867 Zakona o socijalnom osiguranju
(42 U.S.C. 1395dd), zdravstveno stanje koje se manifestira dovoljno ozbiljnim akutnim
simptomima (ukljucujuéi tesku bol) za koje se razumno moze ocekivati da ¢e odsustvo
trenutne lije¢niCke pomoci rezultirati nec¢im od sljedeceg:

e dovodenjem zdravlja pojedinca (ili, ako se radi o trudnici, zdravlja trudnice ili njenog
nerodenog djeteta) u ozbiljnu opasnost

e ozbiljnim pogorsanjem tjelesnih funkcija
e ozbiljna disfunkcija bilo kojeg tjelesnog organa ili dijela

e uvezi sa trudnicom:
o nedovoljno vremena da se obavi bezbjedan transfer u drugu bolnicu prije poroda.
o prijetnjom za zdravlje ili bezbjednost trudnice ili nerodenog djeteta u sluc¢aju
transfera ili otpusta.

Savezni nivo siromastva (FPL) mjera je prihoda koju svake godine izdaje Ministarstvo zdravlja
1 ljudskih usluga SAD. Savezni nivoi siromastva koristi se za utvrdivanje podobnosti za odredene
programe 1 beneficije, ukljucujuéi ustede na zdravstvenom osiguranju Marketplace, Medicaid,
Program zdravstvenog osiguranja djece (CHIP) i finansijska pomo¢ bolni¢kim pacijentima.

Izuzeci od finansijske pomo¢i: Usluge za koje se ne smatra da su zdravstveno neophodne ili se
smatraju opcionalnim. Ova se politika odnosi na njegu koju pruza Dartmouth Health. Ove usluge
nisu obuhvacene DH politikom financijske pomoci.

Pretpostavljena finansijska pomo¢: Odredba o finansijskoj pomo¢i za zdravstveno neophodne
usluge za pacijente za koje nije popunjen DH obrazac o finansijskoj pomo¢i uslijed nedostatka
popratnih dokumenata ili odgovora od pacijenta. Odluka o pravu na pomo¢ se temelji na Zivotnim
okolnostima pojedinca koje demonstriraju potrebu za finansijskom pomoc¢i. Pretpostavljena
finansijska pomo¢ nije dostupna za zaostatke nakon Medicare.

Bruto troskovi: Ukupni troskovi prema punoj tarifi koju je utvrdila organizacija za usluge
zdravstvene zastite pacijenata.

Pruzatelj zdravstvene zastite oznacava lice, partnerstvo, korporaciju, ustanovu ili ustanovu koje je
zakonom licencirano, ovjereno ili na drugi na¢in ovlasteno za pruzanje profesionalnih zdravstvenih
usluga u ovoj drzavi pojedincu tokom medicinske njege, lijecenja ili zatoCenja te osobe.

Zdravstvene usluge oznacavaju usluge za dijagnozu, prevenciju, lijeCenje, njegu ili ublazavanje
fizickog, stomatoloskog, bihevioralnog ili mentalnog zdravstvenog stanja ili poremecaja upotrebe
supstanci, ukljucujuéi postupke, proizvode, uredaje i lijekove.

Bolnica oznacava bolnicu licenciranu u skladu sa stavom Vermonta s napomenama (VSA)
poglavlje 43 naslov 18 ili ambulanta ili ustanova povezana ili posluje pod licencom bolnice
licencirane u skladu sa poglavljem 43 VSA naslova 18.

Prihod domadinstva znaCava prihod izraCunat u skladu sa finansijskim metodologijama
za utvrdivanje finansijske podobnosti za poreske olakSice za avansne premije prema 26 C.F.R.
§ 1.36B-1 1 2, ukljucuju¢i metodu koja se koristi za izracunavanje veli¢ine domacinstva, sa
sljede¢im izmjenama:
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o domaci partneri, i svaki pojedinac koji se smatra zavisnim od bilo kojeg partnera za
potrebe saveznog poreza na dohodak, tretiraju se kao ¢lanovi istog domacinstva;

o ozenjeni pojedinci koji podnose savezne prijave poreza na dohodak odvojeno, ali mogu
podnijeti zajednicki, i1 svaki pojedinac koji se smatra uzdrzavanim jednog ili oba
supruznika u svrhe saveznog poreza na dohodak, tretirat ¢e se kao ¢lanovi istog domacinstva,

o ozenjeni pojedinci koji Zzive odvojeno dok je njihov razvod u tijeku nece se tretirati
kao ¢lanovi istog domacinstva, bez obzira da li zajednicki ili odvojeno podnose
prijave za savezni porez na dohodak; i

o prihod domacinstva za pojedince koji nisu u obavezi podnositi saveznu prijavu poreza
na dohodak, kao i za imigrante bez dokumenata koji nisu podnijeli saveznu prijavu
poreza na dohodak, obracunavat ¢e se na isti nacin kao da su podnijeli saveznu prijavu
poreza na dohodak.

Veli¢ina domacdinstva odreduje se na osnovu gornje definicije ,,prihoda domacinstva‘.

Likvidna imovina oznacava imovinu koja je gotovina ili se moze lako pretvoriti u gotovinu kao $to
su gotovina, ¢ekovni 1 Stedni racuni, trziSta novca, dionice, obveznice i potvrde o depozitu. Za potrebe
utvrdivanja prihvatljivosti za finansijsku pomo¢, likvidna sredstva ne ukljucuju primarno prebivaliste
domacdinstva, bilo koji 401 (K) ili pojedinacni penzijski racuni ili bilo koji penzijski planovi.

Medicinski povjerilac oznac¢ava bolnicu kojoj potrosa¢ duguje novac za zdravstvene usluge.
Medicinski dug oznacava dug koji proizlazi iz primanja zdravstvenih usluga.

Naplatilac medicinskih dugovanja oznacava pojedinca ili subjekat koji redovno prikuplja
ili pokusSava naplatiti, direktno ili indirektno, medicinske dugove koji su prvobitno dugovali
ili dospjeli, ili za koje se tvrdi da su dugovani ili dospjeli, drugom pojedincu ili entitetu.

Medicinski neophodne zdravstvene usluge podrazumijevaju usluge zdravstvene zastite,
ukljucujucéi dijagnosticko testiranje, preventivne usluge i poslije njege, koje su prikladne
dijagnozi ili stanju pacijenta u smislu vrste, koli¢ine, u€estalosti, nivoa, postavke i trajanja.
Medicinski neophodna njega mora:
e pruziti informacije o opeprihvac¢enim medicinskim ili nau¢nim dokazima 1 biti
u skladu sa opéeprihvacenim parametrima prakse koje prepoznaju zdravstvene profesije
u istim specijalnostima koje obi¢no pruzaju postupak ili lijeCenje, ili dijagnosticiraju
ili upravljaju zdravstvenim stanjem;
e pruziti informacije o jedinstvenim potrebama svakog pojedinog pacijenta i svakoj
situaciji koja se javlja; 1
e ispunjavati jedan ili viSe sljedecih kriterija:
o pomoci u obnavljanju ili odrZzavanju zdravlja pacijenta;
o sprijeciti pogorsanje ili ublaZzavanje stanja pacijenta; ili
o sprijeciti razumno vjerovatnu pojavu zdravstvenog problema ili otkriti po¢etni problem.

TroSkovi iz vlastitog dZepa oznaCavaju izdatke pacijenta za medicinsku njegu koji nisu
refundirani od strane osiguranja. Troskovi iz vlastitog dZepa ukljucuju odbitke, suosiguranje
1 placanje pokrivenih usluga plus sve troSkove usluga koje nisu pokrivene.

Pacijent oznacava pojedinca koji prima ili je primao zdravstvene usluge i ukljucuje roditelja
ako je pacijent maloljetan ili zakonskog staratelja ako je pacijent maloljetna ili punoljetna osoba
pod starateljstvom.
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Rezident Vermonta (VT Resident) oznacava pojedinca, bez obzira na drzavljanstvo

1 ukljuCujuci imigrante bez dokumenata, koji boravi u Vermontu, koji je zaposlen kod
poslodavca iz Vermonta radi obavljanja usluga za tog poslodavca u ovoj saveznoj drzavi

u uobicajenom toku radnog odnosa zaposlenika, ili pohada skolu u Vermontu, ili kombinaciju
navedenog. Izraz ukljucuje pojedinca koji zivi u Vermontu u vrijeme primanja usluga, ali kojoj
nedostaje stabilno stalno stanovanje.

Rezident Nju Hempsira: Prema zakonu Nju HempSira, rezident je svako ko ima prebivaliSte
u drzavi s namjerom da to ucini glavnim mjestom fizickog prisustva, za neodredenu buducnost,
iskljucujuci sva druga mjesta.

Neosigurani pacijent: Pacijent bez osiguranja ili pacijent za ¢ije zdravstvene troskove plac¢a
neka treca strana.

Nedovoljno osigurani pacijent: Pacijent s nekim osiguranjem ili za kojeg je neka tre¢a strana
izvor sredstava, Ciji neposredni troskovi svejedno premasuju njegovu mogucnost da plati kako
je odredeno u skladu s ovom politikom.

Dartmouth Health: U svrhu ove politike, ¢lanovi sistema zdravstvenog osiguranja Dartmouth-
Health (DH) jesu Alice Peck Day Memorial Hospital, Cheshire Medical Center, Mt. Ascutney
Hospital and Health Center (Bolnica i zdravstveni centar Ascutney), New London Hospital
(Bolnica u New Londonu), Mary Hitchcock Memorial Hospital (Memorijalna bolnica Mary
Hitchcock), Southern Vermont Medical Center (Medicinski centar Southern Vermont (SVMC)),
Valley Regional Hospital (Regionalna bolnica Valley) 1 Visiting Nurse and Hospice for
Vermont i New Hampshire (Hospicij i patronazne sestre za Vermont i New Hampshire (VNH)).
Sve ostale bolnice u New Hampshireu 1 Vermontu smatraju se ustanovama koje nisu ¢lanice.

Ova se politika odnosi na one clanove DH objekata koji koriste Epic sistem.

V. Izjava o politici

Dartmouth Health (DH) i Cheshire Medical Center (CMC) obavezno pruzaju finansijske usluge
osobama kojima je potrebna zdravstvena zastita ali nemaju finansijska sredstva za plac¢anje
usluga ili stanja koja su njihova odgovornost.

DH nastoji osigurati da platna sposobnost osoba kojima su potrebne usluge zdravstvene zastite
ne sprijeci te osobe od trazenja ili primanja njege. Pacijent moze aplicirati za finansijsku pomo¢
u bilo kojem trenutku prije, za vrijeme ili nakon pruZanja usluge, ukljucujuéi i nakon Sto se
racun uputi vanjskoj agenciji za naplatu.

DH ¢e pruZiti njegu za hitna zdravstvena stanja 1 zdravstveno neophodne usluge pojedincima bez
obzira na njihovu platnu sposobnost ili pravo na finansijsku ili vladinu pomo¢, te bez obzira na
dob, spol, rasu, socijalni ili imigracijski status, seksualnu orijentaciju ili religijsku opredijeljenost.
U skladu sa Zakonom o hitnom medicinskom lijecenju i aktivnom radu (EMTALA), niti jednom
pacijentu nece se provjeravati pravo na finansijsku pomoc¢ ili informacije o pla¢anju prije
pruzanja usluga za hitna zdravstvena stanja.

Finansijska pomo¢ se ne smatra zamjenom za li¢nu odgovornost. Od pacijenata se ocekuje da
saraduju s procedurama DH za stjecanje finansijske pomo¢i ili druge oblike placanja, i da
doprinesu troskovima njihove njege na temelju njihove individualne moguénosti placanja.
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Osobama koje imaju finansijsku sposobnost da kupe zdravstveno osiguranje preporucuje se, ali se
od njih ne zahtijeva, da to ucine, kao vid osiguranja pristupa zdravstvenim uslugama, radi njihovog
ukupnog li¢nog zdravlja i radi zastite njihove individualne imovine.

DH nece nametati izvanredne akcije prikupljanja nijednom pacijentu.

Za informacije o mjerama koje DH mozZe poduzeti u slucaju neplacanja, pogledajte nasu
kreditnu politiku i politiku naplate. Kopija Kreditne i naplatne politike dostupna je na internetu
ili se moze zatraziti od kancelarije za finansijske usluge pacijenata ili Vam se moze poslati ako
nazovete broj 844-808-0730.

A. Nacini na koje pacijenti mogu aplicirati za finansijsku pomo¢

Ukoliko ne postoji interakcija s pacijentom u vezi finansijske pomoc¢i, ili pacijent nije
u mogucnosti popuniti potreban postupak aplikacije u skladu s ovom politikom, takvi pacijenti
mogu se svejedno razmotriti po pitanju podobnosti za pretpostavljenu finansijsku pomoc.

1. DH C¢e istraziti alternativne izvore osiguranja i/ili uplata od federalnih, drzavnih ili drugih
programa i pomoc¢i ¢e pacijentima pri apliciranju za te programe. S obzirom na sve
zaostatke koji su ostali nakon $to su se ti drugi izvori iscrpili, DH ¢e provesti
individualnu procjenu pacijentove finansijske potrebe kako bi se utvrdilo da li pojedinac
ima pravo na pomo¢ u skladu s ovom politikom, koriste¢i sljedece postupke:

Pacijent ili zirant duzan je podnijeti zahtjev na obrascu kojeg je odobrila
uprava DH 1 da pruzi one li¢ne, finansijske 1 ostale informacije

i dokumentaciju koju DH zahtijeva kako bi odlucili da li taj pojedinac
ostvaruje pravo na pomo¢, ukljucujuéi, izmedu ostalog, dokumentaciju za
provjeru porodi¢nog prihoda i dostupna sredstva ili druge resurse. Ako DH
ne moZze dobiti prijavu ili bilo koju potrebnu prate¢u dokumentaciju od
pacijenta ili pacijentovog Ziranta, DH moZze razmotriti da li pacijent ispunjava
uvjete za pretpostavljenu finansijsku pomoc.

Umjesto aplikacije 1 popratne dokumentacije od pacijenta, osoblje moze
koristiti bilo koje od sljede¢eg kako bi pruzilo podrsku preporuci za
odobrenje aplikacije za finansijsku pomo¢:

DH se moze posluZiti uslugama jednog ili viSe dobavljaca kako bi izabrali
pojedince koji imaju pravo na javno dostupne izvore podataka koji pruzaju
informacije o moguénosti i sklonosti pacijenta i jamca za placanje.
Trenutnu podobnost za Medicaid.

Trenutni izvjestaj od federalnog ili drzavnog stambenog organa.

Potvrdu od utocista za beskuénike ili federalno ovlaStenog doma zdravlja.
Potvrdu od zatvaranju bez izvora plac¢anja od strane popravne ustanove.

Za individualnog pacijenta moze da se prihvati pacijentova verbalna izjava
o prihodima i sredstvima, umjesto pisane potvrde o prihodu s obzirom na samo
jedan (1) racun, uz uslov da je iznos salda na tom ra¢unu manji od $1.000.

2. Pozeljno je, ali nije uslov, da molba za finansijsku pomo¢ i odluka o finansijskoj
pomoci uslijede prije pruzanja zdravstveno neophodnih usluga koje nisu hitne.
Medutim, pacijent se moZe razmotriti za finansijsku pomoc¢ u bilo kojoj tacki ciklusa
naplate. Primjenjuje se odobreni zahtjev za finansijsku pomo¢ Odobreni zahtjev za
finansijsku pomo¢ odnosi se na sve zaostatke za koje je pacijent aplicirao za pomo¢,
kao 1 hitne slucajeve i1 drugu zdravstveno neophodnu njegu koja se pruzila tokom
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nekog razdoblja, zatim na datume usluga prije primitka aplikacije za finansijsku
pomo¢, ukljucujuci zaostatke predate agenciji za naplatu, kao i bilo koje usluge
pruzene prije ili na dan isteka navedenog na pisanom priznanju dokle god usluga nije
navedena u nastavku. Nakon tog razdoblja, ili u bilo kojem trenutku u kojem se
doznaju dodatne informacije relevantne za podobnost pacijenta za finansijsku pomoc,
DH ¢e ponovo procjeniti pojedincevu finansijsku potrebu u skladu s ovom Politikom.

DH priznaje odluke koje donesu sljede¢i programi pomoci bez da zatraze kopije aplikacija.
DH nece koristiti odluku druge organizacije da uskrati podobnost za finansijsku pomo¢

u DH. Svi vaze¢i iznosi participacija ili drugi iznosi za koje je pacijent odgovoran, treba
da se zatraze u skladu sa zahtjevima takvih programa.

e Good Neighbor Health Clinic

e Amoskeag Health

Lamprey Health

Mobile Community Health

Teen Health Clinic

Trenutno pravo na Medicaid ako nije retroaktivno da pokriva prethodne usluge
Preminuli pacijent koje nema nekretninu (potvrdio izvrsilac ili savezna drzava)

3. Cilj DH je da obradi finansijske aplikacije 1 da pismenim putem obavijesti pacijenta
o odluci u roku od 30 dana od primitka popunjene prijave.

B. Pravo na pomo¢

Dartmouth Health nudi dvije vrste finansijske pomo¢i: opstu finansijsku pomoc¢ i finansijsku
pomo¢ u slucaju katastrofalnih troskova.

e Propisi o finansijskoj pomo¢i: Pacijent mora ispuniti tri testa da bi imao pravo na opstu
finansijsku pomo¢: (1) test prebivalista, (2) opsti test prihoda 1 (3) test likvidne imovine.

e Pomoc¢ u slucaju katastrofalnih tro§kova: Pacijent mora ispuniti dva testa da bi
imao pravo na pomo¢ u slucaju katastrofalnih troskova: (1) test prebivalsta i (2)
test katastrofalnih troskova u odnosu na prihode.

C. Test prebivali$ta: Da bi imao pravo na opstu ili finansijsku pomo¢ u slu¢aju katastrofalnih
troskova, pacijent mora, u trenutku pruzanja usluga, biti stanovnik Vermonta ili stanovnik
New Hampshirea kako je definirano u odjeljku ,,Definicije* ove politike i kopirano ovdje:

Rezident Vermonta oznacava pojedinca, bez obzira na drzavljanstvo i ukljucujuci
imigrante bez dokumenata, koji boravi u Vermontu, koji je zaposlen kod poslodavca
iz Vermonta radi obavljanja usluga za tog poslodavca u ovoj saveznoj drzavi

u uobicajenom toku radnog odnosa zaposlenika, ili pohada skolu u Vermontu,

ili kombinaciju navedenog. Ovaj termin ukljucuje pojedinca koji zivi u Vermontu

u vrijeme pruzanja usluga, a koji nema stabilan stambeni smjesta;.
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Rezident Nju HempSira: Prema zakonu Nju Hempsira, rezident je svako ko ima
prebivaliSte u drzavi s namjerom da to ucini glavnim mjestom fizickog prisustva, za
neodredenu buducénost, iskljucujuci sva druga mjesta.

Ne postoji trajni zahtjev za rezidenciju u Vermontu. Irelevantno je koliko dugo je pacijent bio
stanovnik Vermonta, a Dartmouth Health eksplicitno prepoznaje da osobe sa nestabilnim
stambenim smjeStajem mogu biti stanovnici Vermonta (Cak i ako su se tek preselile u Vermont).

D. Test opéeg prihoda: Da biste ispunjavali uvjete za opcu finansijsku pomo¢, prihod domacinstva
pacijenta mora biti jednak ili manji od 400% saveznog nivoa siromastva (FPL). Da bi utvrdio FPL
podnositelja zahtjeva, Dartmouth Health ¢e koristiti definiciju ,,Prihod domacinstva®™ u odjeljku
,Definicije ove politike, koja takoder sadrzi smjernice za odredivanje veli¢ine domacinstva.
Pogledajte i odjeljak ,,Obrada zahtjeva“ ove politike za daljnje smjernice. Primjenjivi FPL standard
odnosi se na godinu u kojoj su usluge pruzene ili se pruzaju.

E. Test imovine: Da bi ostvarilo pravo na opstu finansijsku pomo¢ za pacijente, domacinstvo pacijenta
ne smije imati likvidnu imovinu ¢ija kombinovana vrijednost iznosi 400% ili vise od saveznog nivoa
siromastva (FPL) za odgovarajucu veli¢inu domacinstva. Ono $to ¢ini likvidno sredstvo definirano je
u odjeljku ,,Definicije* ove politike.

F. Test katastrofalnih tro§kova u odnosu na prihode: Da bi ostvarilo pravo na finansijsku pomo¢
u slu¢aju katastrofalnih troskova, prihod domacinstva pacijenta mora biti jednak ili manji od 600%
od saveznog nivoa siromastva (FPL). Da bi utvrdio FPL podnositelja zahtjeva, Dartmouth Health
¢e koristiti definiciju ,,Prihod domacéinstva“ u odjeljku ,,Definicije ove politike, koja takoder sadrzi
smjernice za odredivanje veli¢ine domacinstva. Za daljnje smjernice, pogledajte 1 odjeljak ,,Obrada
zahtjeva“ u nastavku ove politike. Primjenjivi FPL standard odnosi se na godinu u kojoj su usluge
pruzene ili se pruzaju.

G. Zahtjevi za prijavu prihvatljivosti i zdravstvenog osiguranja: Ako je pacijent imigrant bez
dokumenata, odbijanje pacijenta da podnese zahtjev za javno zdravstveno osiguranje nece se koristiti
kao razlog za njegovo uskrac¢ivanje finansijske pomo¢i. Za sve pacijente, bez obzira na imigracijski
status, odbijanje pacijenta da podnese zahtjev za privatno zdravstveno osiguranje nece se koristiti
kao razlog za uskracivanje finansijske pomoci.

H. Dokumentacija o prebivaliStu: Dartmouth Health nece traZiti od podnositelja zahtjeva da dostavi dokaz
o prebivaliStu. Potpisani zahtjev za finansijsku pomo¢ smatrat ¢e se dovoljnom potvrdom da podnosilac
zahtjeva ispunjava definiciju prebivaliS§ta u Vermontu ili New Hampshireu.

I. Prihod: Pacijent mora dostaviti dokaz o prihodu zajedno sa svojim zahtjevom za finansijsku pomoc.
Pacijent moZe dostaviti svoju najnoviju drZzavnu ili saveznu prijavu poreza na dohodak, ili umjesto
podnosenja poreske prijave, moze dostaviti isplate, dokumentaciju o javnoj pomo¢i ili drugu
dokumentaciju koju je Ministarstvo zdravlja Vermonta prihvatilo kao valjanu dokumentaciju
o prihodu, kao §to su bankovni izvod, izvjestaj o dobiti 1 gubitku, pismo poslodavca ili samopotvrda
u olakSavaju¢im okolnostima u kojima nije dostupna druga dokumentacija.

Napomena: Pacijenti koji su imigranti bez dokumenata dobivaju moguc¢nost da podnesu drugu
dokumentaciju o prihodima domacinstva, kao §to je izvjestaj o dobiti i gubitku, umjesto drzavne
ili savezne prijave poreza na dohodak.

Dartmouth Health ne zahtijeva nikakav drugi izvor provjere prihoda osim gore navedene dokumentacije.
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Dartmouth Health se moZe osloniti na druge dokaze o podobnosti, ali nee zahtijevati od pacijenta
da dostavi bilo kakve oblike dokumentacije koji nisu navedeni u ovoj politici.

Dartmouth Health moze pretpostavljeno smatrati da pacijent ispunjava uslove za finansijsku
pomo¢ na osnovu informacija koje posjeduje bolnica. Informacije koje posjedujemo ne¢emo
koristiti za automatsko odbijanje zahtjeva.

Mozemo se odre¢i zahtjeva za dokumentaciju po naSem nahodenju. Nazovite (844) 647-6436
da biste zatrazili odricanje ili navedite ovaj zahtjev na zahtjevu za finansijsku pomoc¢.

Odredivanje prihoda domacinstva

Bez obzira na vrstu dokumentacije o prihodima koju podnosilac zahtjeva dostavi, Dartmouth Health
¢e obracunati prihod domacinstva koristeci finansijske metodologije za utvrdivanje finansijskih uslova
za avansne poreske kredite za premije u skladu sa saveznim propisom 26 C.F.R. § 1.36B-1 i 2e.

To je podnosiocev ,,izmijenjeni prilagodeni bruto prihod* (MAGI), definisan u saveznom propisu
26 CFR § 1.36B-1(e)(1) (2), i sazet od strane Sluzbe za interne prihode (IRS):

Izmijenjeni prilagodeni bruto prihod prilagodeni je bruto prihod naveden u Vasoj saveznoj
prijavi poreza na dohodak, uveéan za bilo koji isklju€eni inostrani prihod, neoporezive
naknade socijalnog osiguranja (ukljucujuci penzione naknade prvog reda za Zeljeznicke
radnike), te kamate oslobodene poreza koje su primljene ili nastale tokom porezne godine. On
ne ukljuéuje dopunski sigurnosni prihod (SSI). (Pogledajte P8 u Cinjenicama IRS-a List:
Pitanja i odgovori o premijskom poreskom kreditu)

Odredivanje velicine domacdinstva

Dartmouth Health izra¢unava veli¢inu domacinstva u skladu sa smjernicama navedenim u definiciji
,»Prihoda domacinstva® (vidi gornji odjeljak ,,Definicije®).
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J. Pruzanje dokumenata o politici pacijentima

Li¢no: Besplatne papirnate kopije ove politike i zahtjeva za finansijsku pomo¢ dostupne su na
sljede¢im lokacijama:

e podrucje prijema pacijenata,
e Usluge podobnosti i upisa na bilo kojoj lokaciji

Pacijentima ¢emo ponuditi besplatnu kopiju ove politike u sklopu njihove prve posjete ili, u slucaju
usluga koje se pruzaju u bolnici, tokom procesa unosa i otpusta.

Telefonom: Pacijenti mogu nazvati (844) 647-6436 kako bi zatrazili besplatnu papirnatu kopiju
ove politike i zahtjev za finansijsku pomo¢.

Onlajn: Ova politika, aplikacija za finansijsku pomoc¢ i srodni materijali dostupni su na mreZzi na stranici
Finansijska pomo¢ | Pacijenti i posjetitelji | DHMC i klinike. Pacijenti takoder mogu pristupiti tim
dokumentima tako $to ¢e se prijaviti na njihov portal za pacijente i1 odabrati opciju BILLING
(NAPLATA), a zatim FINANCIAL ASSISTANCE (FINANSIJSKA POMOC).

PoStom: Besplatne kopije ove politike i zahtjeva za finansijsku pomo¢ dostupne su, na zahtjev,
putem poste. Pojedinci mogu zatraziti papirnate kopije slanjem pisma na sljedecu adresu:

Dartmouth-Hitchcock
One Medical Center Drive
Libanon, NH 03756

K. Izvodi o naplati ili raunima pacijenata

Svi racuni, bez obzira da li ih Salje ova bolnica ili agencija za naplatu medicinskih dugova, moraju
sadrZavati jasno istaknutu pisanu izjavu da neki pacijenti mogu ispunjavati uslove za finansijsku pomo¢.
Ova izjava mora sadrzavati telefonski broj koji pacijent moze nazvati kako bi dobio vise informacija

o nasoj politici 1 procesu prijave. UkljuCuje 1 veb adresu na kojoj se nalazi ova politika, Objavljeni su
zahtjev za finansijsku pomoc¢ i sazetak obi¢nog jezika

Svi pokusSaji usmene ili pismene komunikacije od strane medicinskog povjerioca ili utjerivaca
medicinskih dugova, s ciljem naplate medicinskog duga koji je nastao na osnovu zdravstvenih usluga
pruzenih u bilo kojem objektu Dartmouth Healtha, moraju ukljucivati informacije o nasoj politici
finansijske pomoci.

Dartmouth Health ne prodaje nikakav medicinski dug.
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L. Utvrdivanje iznosa finansijske pomoci

Sve isplate osiguranja i ugovorne prilagodbe kao i neosigurani popust skidaju se prije nego
se primijeni korekcija na temelju finansijske pomoc¢i. Pogledajte Politiku o popustu za
neosigurane pacijente DH-a: Odjeljenje za upravljanje prihodima (link u nastavku).

Ako se pojedincu odobri finansijska pomo¢, iznos pomoci koja ¢e se pruziti za odgovarajuéi
njegu bice sljedeci:
Osigurani pacijenti: Osigurani pacijenti ¢e imati popust na licne troskove.
Za osigurane pacijente €iji je prihod domacinstva od 250% ili je ispod 250% federalne
razine siromastva (FLP), odre¢i ¢emo se (tj. odobriti popust od 100%) svih troskova koje
sami snose za hitne 1 medicinski neophodne usluge koje su pruzene (tj. njega je besplatna).
Za osigurane pacijente ¢iji je prihod domacinstva:

e  251%-300% FPL-a, popust iznosi 75%

e 301%-350% FPL-a, popust iznosi 50%

e 351%-400% FPL-a, popust iznosi 40%

Neosigurani pacijent: Neosigurani pacijenti koji ispunjavaju uslove za finansijsku
pomo¢ imace popust na iznos koji se obi¢no naplacuje za pruzene hitne i medicinski
neophodne usluge.
Za osigurane pacijente ¢iji je prihod domacdinstva od 250% ili je ispod 250% federalne
razine siromastva (FLP), odre¢i ¢emo se (tj. odobriti popust od 100%) iznosa koji se
uobicajeno naplacuje za hitne i medicinski neophodne usluge koje su pruzene (tj. njega
je besplatna). Za neosigurane pacijente ¢iji je prihod domacinstva:

e 251%-300% FPL-a, popust iznosi 75%

e 301%-350% FPL-a, popust iznosi 50%

e 351%-400% FPL-a, popust iznosi 40%

Kod prirodnih i neprirodnih katastrofa, za neosigurane ili osigurane pacijente: Ako ukupan iznos
duga za pruZene hitne i medicinski neophodne usluge prelazi 20% prihoda domacinstva, tada se
1znos duga smanjuje tako da bude jednak 20% prihoda domacinstva pacijenta.

e Svi popusti osim onih opisanih gore mora odobriti Komitet za Zalbe na finansijsku
pomo¢ na temelju pismene Zalbe od pacijenta ili odgovorna strana.

e Pacijenti koji ispunjavaju kriterije za pretpostavljenu finansijsku pomo¢ dobice
100% finansijske pomoci.

e Finansijska pomo¢ vazi za sljede¢e vremenske periode, na osnovu datuma
potpisivanja zahtjeva:
e Porodica sa ¢lanovima koji su zaposleni — Sest (6) mjeseci
e Porodica sa fiksnim prihodom — Dvanaest (12) mjeseci
e Porodica ¢iji su ¢lanovi nezaposleni — Tri (3) mjeseca

e Vandrzavni rezidenti (pacijenti koji ne borave u New Hampshireu ili Vermontu) —
jedan (1) mjesec
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Pacijentima bez osiguranja, ukljucujuci neosigurane pacijente koji ostvaruju pravo na
finansijsku pomo¢ u skladu s ovom Politikom, ne smije se naplatiti nista vise nego Sto

se naplati pacijentima koji imaju osiguranje koje pokriva tu istu njegu. Dartmouth Health
primjenjuje popust na bruto iznose na sve zaostatke za pacijente koji nemaju osiguranje,
Sto rezultira smanjenim zaostatkom za koji se o¢ekuje da ¢e ga pacijent platiti.

Popust se temelji na metodu ,,ponovno razmatranje Medicare naknada za uslugu plus
privatne uplatioce* u skladu s vaze¢im pravilima implementiranim u odjeljku 501(r)
Poreznog zakonika. Ovaj popust se primjenjuje prije izdavanja fakture za pacijenta

1 prije korekcije iznosa uslijed finansijske pomoci. Popust se ne odnosi na participaciju,
suosiguranje, odbitke, uplate unaprijed ili paket usluge koje ve¢ odrazavaju sve potrebne
popuste, niti na usluge koje ne pokrivaju sve osiguravajuce kompanije.

Za fiskalnu godinu FG26 — 10.1.2026. do 9.30.2027., primjenjuje se sljedeci popust:
FG24 FG25 FG26 FY27

Dartmouth- 64% 65,7% 69,4% 70,5%
Hitchcock Clinic
Mary Hitchcock 64% 65,7% 69,4% 70,5%
Memorial Hospital
Alice Peck Day 44,0% 45,8% 46,1% 48.,6%
Memorial Hospital
Cheshire Medical Center 68,5% 70,8% 72,4% 73,4%
New London 50,6% 53,8% 54,3% 54,6%
Hospital
Ku¢na njega Dartmouth 0% 0% 0% 0%
Healtha (VNH)
Mt Ascutney Hospital 44,8% 51,0%
Vally Regional Hospital 39,9%

M. Komunikacija s pacijentima i zajednicom u vezi DH Politike finansijske pomoci

e Pacijente na finansijsku pomo¢ moze uputiti bilo koji ¢lan osoblja ili zastupnik DH,
ukljucujudi lije€nike, medicinske sestre, finansijske savjetnike, socijalne radnike,
voditelje slucaja, kapelane i religijske sponzore. Zahtjev za finansijsku pomo¢ moze
podnijeti pacijent ili ¢lan obitelji, blizak prijatelj ili suradnik pacijenta, ako je to
u skladu s vaZze¢im zakonom o privatnosti.

e Informacije u vezi finansijske pomo¢i od DH, ukljucujuéi, ali ne ograni¢avajuci
se na ovo politiku, jednostavan verbalni saZetak ove politike, obrazac za aplikaciju
1 informacije u vezi politika i procedura DH o naplati pacijentima, bi¢e dostupni
javnosti i pacijentima DH barem na dolje navedene nacine:
o Na web lokacijama DH

Odstampane Kopije sluZze SAMO za referencu. Za najnoviju verziju pogledajte elektronsku kopiju.

Referentni ID br. 179, verzija br. 16
Datum odobrenja: 18.8.2026.

Stranica 11 od 17



0O O O O O

Objavljeno u prostorima za njegu pacijenata
Dostupno na informativnim lecima u odjelima za prijavu i prijem
Dostupno na drugim javnim mjestima koja DH odredi

Socijalni radnici

Dostupno na primarnim jezicima koje govori populacija koju DH/CMC
sluzi; prevodilacke usluge koriste se prema potrebi

e Ukoliko se preostali iznos duga odobri za finansijsku pomo¢, pacijentu
se Salje pismo u kojem se navodi odobrenje.

N. Pomo¢ pri popunjavanju aplikacije

Pomo¢ pri popunjavanju ove aplikacije mozete dobiti li¢no na sljede¢im lokacijama:

Dartmouth-Hitchcock
One Medical Center Drive
Lebanon, NH 03756
(603) 650-8051

Dartmouth-Hitchcock Clinic Concord
253 Pleasant Street
Concord, NH 03301
(603) 229-5080

Dartmouth-Hitchcock Clinic
Manchester

100 Hitchcock Way
Manchester, NH 03104
(603) 695-2692

2300 Southwood Drive
Nashua, NH 03063
(603) 577-4055

Dartmouth-Hitchcock Nashua

Dartmouth-Hitchcock Keene
580-590 Court Street
Keene, NH 03431
(603) 354-5454 ext: 4444

Cheshire Medical Center
580 Court Street
Keene, NH 03431
(603) 354-5430

10 Alice Peck Day Drive
Lebanon, NH 03766
(603) 443-9579

Alice Peck Day Memorial Hospital

New London Hospital
273 County Road
New London, NH 03257
(603) 526-5082

Visiting Nurse and Hospice for Vermont
and New Hampshire (VNH)
88 Prospect Street
White River Junction, VT 05001
(888) 330-8853

Mt Ascutney Hospital and
Health Center
289 County Road
Windsor, VT 05089

802-674-7471

Valley Regional Hospital
243 Elm Street
Claremont, NH 03743

Nastavicete biti finansijski odgovorni za sve usluge koje primite dok se ne primi Vasa

popunjena aplikacija.

Dodatne opcije mogu se dobiti putem mreze za pristup zdravstvenoj njezi, New Hampshire
Health Access Network (https://www.healthynh.com/nh-health-access-network.html)
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O. Proces Zalbe na finansijsku pomo¢

e Ako se zaostaci ne odobre, pacijentu ¢e se poslati pismo odbijanja ili ako se zatrazi, kopija
aplikacije u kojoj je naveden razlog odbijanja. Takode ¢e se uz svako pismo odbijanja ili pismo
koje obavjestava o pacijalnom popustu, poslati pismo u kojem ¢e se navesti sluzbeni postupak
zalbe. Pacijent ima 60 dana da se Zali na ovu odluku.

e Komitet od tri DH lidera koji nisu ukljueni u originalni proces pregleda¢e zalbu jednom
mjesecno 1 dati preporuke o svim odbijenim zalbama.

P. Pretpostavljena podobnost za finansijsku pomo¢

DH moze koristiti tre¢u stranu kako bi pregledala pacijentove informacije i procijenila
finansijsku potrebu. Ta revizija koristi prediktivan model zdravstvene zastite koji je priznat

u industriji, a koji se temelji na javnoj evidenciji u bazama podataka. Ovaj model objedinjuje
podatke iz javne evidencije kako bi se izracunala socio-ekonomska i finansijska moguénost koja
ukljucuje procjene prihoda, resursa i likvidnost. Set pravila ovog modela je predviden za
procjenjivanje svakog pacijenta po istim standardima i lokaliziran je prema proslim odobrenjima
za finansijsku pomo¢ za Dartmouth Health zdravstvenom sistemu.

Informacije iz prediktivnog modela DH-a mogu se koristiti za dodjelu pretpostavljene
podobnosti u slucajevima kada nedostaje informacija koje pacijent izravno daje.
Pretpostavljena finansijska pomo¢ nije dostupna za zaostatke nakon Medicare.

Pretpostavljeno probiranje se koristi, bez obzira na nepodmirene zaostatke, za racune koji
kasne viSe od 120 dana nakon izvjeStaja i obavijesti za naplatu duga te prije upuéivanja racuna
vanjskoj agenciji za naplatu kako bi se pruzila finansijska pomo¢ pacijentima koji se nisu
odazvali obavjeStenju o opciji da popune aplikaciju za finansijsku pomo¢. Racuni s probnim
rokom koji su prekoracili vremensko ograni¢enje imaju pravo na pretpostavljano probiranje.

Pretpostavljeno Dobro¢instvo ne zamjenjuje tradicionalne FAP procese; koristi se za nadopunu
ovih napora 1 namijenjena je onim pacijentima koji inace ne reagiraju na tradicionalni FAP
proces. Da bi se uklonile prepreke tim pacijentima i unaprijedila naSa korist za pacijenta,
bolnica koristi postupak elektronickog probira prije plasmana loSeg duga. Pacijenti za koje se
utvrdi da ispunjavaju uvjete za dobrotvornu pomoc¢ (Pretpostavljeno Dobrocinstvo) nece biti
rasporedeni kod agencije za naplatu duga.

Ukljucivanje u ovaj program zasniva se na algoritmu bodovanja koji koristi podatke o javnim
zapisima 1 obi¢no ne koristi kliznu ljestvicu naknade. Djelomi¢ni popusti nisu dopusteni uz
Pretpostavljeno Dobrocinstvo. Specificna demografska populacija treba da obuhvati:

Preminule bez imanja ili poznate porodice

Prolaznike, beskuénike

Osobe otudene od porodice bez grupe podrske

Za pacijente koji ne reaguju ili nisu sposobni da produ kroz tradicionalni
proces, indeks pretpostavljene humanitarne pomoc¢i ukljucuje socio-ekonomski
faktor i1 podatke koji se ne zasnivaju na kreditnoj sposobnosti. Proces
pregledavanja koristi javne baze podataka koje sadrze sljede¢e informacije:
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e Potrosacke transakcije

e Sudske zapise

e Vlasnistvo nad imovinom
e Vlasnistvo kuc¢e u odnosu na iznajmljivanje

Status zaposlenosti

Vladine

Demografija, ekonomija regije

Datoteke usluznih programa

e datoteke (Bankrot, SSN, umrli pojedinci)
Pretpostavljeno Dobrocinstvo, odnosno pretpostavka o potrebi pomoci za lijeCenje ne oslanja se
na podatke o izvjeStavanju kreditnih biroa i ne ostavlja blage pogotke u kreditnom izvjeStavanju.
Dobiveni podaci ukljucuju rezultat Pretpostavljeno Dobrocinstvo od 0 (najpotrebnije) do 1.000

(najmanje potrebno). Podaci predvidaju potrebu jamaca na osnovu poznatih faktora, ukljucujuéi,
ali ne ograniCavajuci se na prihode, imovinu i likvidnost.

Povrati:

Ako je pacijent platio nepodmirene zaostatke i nakon toga podnio popunjenu aplikaciju za
finansijsku pomoc¢, koja je tokom procesa aplikacije odobrena, bolnica ¢e refundirati koji
god iznos da je pojedinac platio za njegu.

Q. Razine odlucdivanja o pomo¢i

» Razine odlucivanja su sljedece:

Polozaj Dartmouth-Hitchcock Bolnice ¢lanice
Potpredsjednik / finansijski >350.000 USD >100.000 USD
direktor / predsjednik

Direktor za >$50,000 >$50,000
upravljanje prihodima

Direktor — Conifer do $50.000 do $50.000
Upravnik — Conifer do $10.000 do $10.000
Nadglednik — Conifer do $1.000 do $1.000
Predstavnik racuna — Conifer do $500 do $500

R. Izuzeci od finansijske pomoc¢i - Usluge

a. Posebne napomene

Dolje navedene medicinske procedure nisu sveobuhvatne.

Usluge koje pruzatelj usluga ne smatra zdravstveno neophodnim, mogu da se izostave.
Pacijent ¢e na najbolji moguci nacin biti informisan prije pruZanja usluge o svim novim

tretmanima koji nisu pokriveni programom finansijske pomoc¢i.

Procedure navedene u nastavku obi¢no provjeravaju i identifikuju koordinatori za

finansijske informacije.

Izuzeci od ove politike, kao $to je promjena spola ako se smatra medicinski neophodnom,
razmotrice se za svaki pojedinacni slucaj.

b. Opcionalni kozmeticki postupci (nisu pokriveni)

Kapsulektomija dojki s implantatima

8.8.2026.
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Mastopeksija (Podizanje dojki)

Ginekomastija (Uklanjanje muskih grudi)

Mastektomija (kozmeticka)

Ritidektomija (podizanje lica)

Blefaroplastika (Kapci)

Dizanje obrva (masnoce/bore na celu)

Augmentacijska mamaplastika (implantati za dojke)

Reduktivna mamaplastika (smanjenje dojke ako nije pokriveno osiguranjem)
Rinoplastika (nos)

Dermatoloske procedure

Abdominoplastika (zatezanje stomaka)

Lipektomija bilo koje vrste (liposukcija) - takode moze da se svrsta kao uklanjanje
viska koze ili sala $to se ne smatra zdravstvenom neophodnim

Vjestacka oplodnja

Mikroreanastomoza (reverzija tubusa)

Vasovasostomija (ponistavanje vazektomije)

Laparoskopija za lijeCenje neplodnosti (IUI - IVF - GIFT programi)
Lijecenje neplodnosti

. Ostalo

Akupuktura

Kiroprakti¢arske usluge

Aparati za sluh 1 popravke
Naocari

Terapeutska masaza

Tori¢ne lece

Lijekovi — na recept 1 bez recepta
Putna klinika

Proucavanje krvi iz pupkovine
Prodaja na malo

Usluge koje pruza Renaissance Psychiatry of New England, LLC

Finansijska pomo¢ SAMO nakon odobrenja medicinske nuZnosti

a.

Barijatrijska hirurgija

Izuzeci od finansijske pomo¢i — pruzaoci usluga izvan

Dartmouth Healtha u Memorijalnoj bolnici Alice Peck Day

Amoskeag Anesthesia Envision (ED

and Hospitalist)

Cheshire Medical Center
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Radiology Associates of Keene Surgicare — Monadnock Family
Medical Services
Equipment
Amoskeag/Medstream Orthocare
anestezija
Concord
Riverbend Community Services
Mental Health provided by
Concord Hospital
Manchester
Foundation Medical
Partners
Nashua
Greater Nashua Mental Health Nashua St. Joseph’s Hospital
Center (Social Worker) Anesthesiologist Group (PT/Rehab Services)
New London
Dr. Richard Rosato— Oral and Dr. Payal Verma -
Maxillofacial Surgery Oral and Maxillofacial
(professional) Surgery (professional)

Mary Hitchcock Memorial Hospital

Orthocare Medical
Equipment
Mt Ascutney Hospital
HCRS Orthocare Klinika ForMotion
The Medical Store Peraza Dermatology Group

Valley Regional Hospital

Odstampane kopije sluze SAMO za referencu. Za najnoviju verziju pogledajte elektronsku kopiju. Stranica 16 od 17
Referentni ID br. 179, verzija br. 16
Datum odobrenja: 18.8.2026.



VI. Reference N/P
Odgovorni vlasnik: Odjel korporativnih finansija Kontaktirajte nas: Kimberly Mender
Odobrili: Ured za podrsku politikama — Br. verzije 16
samo organizacione politike;
Cohen, Lisa; Fielding, Wendy;
Mathiesen, Matthew; Muhlen,
John; Roberts, Todd; Rockwell,
Tamara; Sanders, Tamera
Datum vaZeceg odobrenja: 18.8.2026. ID starog dokumenta: RMD.0031

Datum stupanja politike
na snagu:

18.8.2026.

Srodna pravila i postupci:

Politika popusta za neosigurane pacijente - Sektor za upravljanje prihodima

Politika kreditiranja i naplate

Politika o proracunskim pla¢anjima - Odjeljenje za upravljanje prihodima

Srodne smjernice za
poslovanje:
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